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Alla beslut som ror barn ska vara barnrattsbaserade i enlighet med barnkonventionen.
Beslut ska alltid foregas av provning av barnets basta och i storre fragor samt vid beslut

som kan ha negativ inverkan pa barnet/barnen, ska féregas av en barnkonsekvensanalys.
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1. Inledning

En kommun finns till for sina medborgare. For att mdjliggdra en god och néra relation till
kommuninvanarna krdvs att samtliga synpunkter hanteras respektfullt, skyndsamt och
med avsikt att se till medborgarnas basta.

Vad sager lagen?

I forvaltningslagen preciseras de lagstadgade minimikrav som en myndighet ska
uppfylla gentemot sina medborgare. De servicekrav som anges, séger att varje
myndighet ska lamna upplysningar, vagledning, rad och hjalp i fragor som ror
myndighetens verksamhetsomréde.

Det framgar ocksa att servicen ska ldmnas i den utstrackning som &r lamplig med hansyn
till frdgans art, den enskildes behov och myndighetens verksambhet. I férvaltningslagen
framgar dven att fragor fran enskilda ska besvaras skyndsamt.

2. Syfte

Synpunkter ar en viktig del i kommunens kvalitetsarbete. De skapar eftertanke, pavisar
brister och skapar darigenom mdgjligheter till forbattringar och verksamhetsuppfoljning.
Synpunktshanteringen ar en mojlighet for kommuninvanare att paverka och bli lyssnad
pa. Riktlinjen ska vara ett verktyg for handlaggare att forhalla sig till.

3. Riktlinjer f6r synpunktshantering
Vad ir en synpunkt?

e Ett uttryck eller asikt med berom, forslag till forbéttring eller missnoje (klagomal) om
en tjanst eller service som kommunen tillhandahallit eller forvantats tillhandahalla.

* Synpunkter kan precis som ett medborgarforslag, gilla allt som rér kommunens
verksamhet. Skillnaden mellan Tranemofdrslag och synpunkt &r att synpunkter inte
behdver behandlas politiskt och dédrfor bor har en snabbare hantering.

Synpunktshantering

Synpunkter som inkommer till kommunen registreras i synpunktsdiariet. Synpunkterna
forvaras fran och med beslut i kommunstyrelsen 2023-08-31 § 174 endast digitalt i
drendehanteringssystemet.



Det finns tre former av drenden:

a) Enklare drenden av allman karaktédr som kraver korta svar och kan besvaras
omedelbart, ibland direkt av mottagaren. Det kan rdra sig om enklare fragor eller
synpunkter.

b) Arenden som kraver sirskild kompetens av handlaggare for att kunna besvaras.

c) Arenden som kréver ett politiskt stéllningstagande, svar eller beslut.

Ett drende kan lamnas in muntligt, genom personlig kontakt eller telefon. Det kan ocksa
inkomma skriftligt via post, e-post eller e-tjanst till kommunen via hemsidan.

Svar pa synpunkt

Malsattningen &r att den som lamnar en synpunkt ska fa aterkoppling inom tva dagar.
Om synpunkten inte kan besvaras direkt, sa ska information om svarstid ldmnas. Se
vidare i rutin for hantering av synpunkter, som handhas av forvaltningen.

5. Implementering och uppfdljning

Tillampningen av riktlinjer for synpunkter informeras av ndrmsta chef i verksamheterna.
Sektionsadministratorerna i respektive sektion har sarskild kunskap om
synpunktshanteringen.

Samtliga synpunkter som inkommit till Tranemo kommun ska besvaras och svaren ska
diarieforas. Varje verksamhet har méjlighet att folja upp hanteringen for att kunna
forbattra och utveckla servicenivan till medborgarna.

Skrivelser som inkommer som synpunkt men ska behandlas politiskt hanteras som 6vrigt
inkomna drenden och foljer den ordindra drendegéangen.

Om synpunkten foranleder atgarder som kréver politiskt beslut ska det lyftas som ett
politiskt drende snarast majligt.
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