Kommunrevisionen Missiv

Till kommunstyrelsen for yttrande

Till kommunfullméaktige for kdinnedom

Granskning av hantering av systemstod inom omsorgssektionens
ansvarsomrade

Vi har med stéd av KPMG genomfort en granskning av rubricerat omrade.

Revisorerna dverlamnar harmed revisionsrapporten for yttrande med féljande
fragestallningar:

- Med avseende pa granskningen, vilka atgarder avser ni att genomféra?

Kommunstyrelsens yttrande med redovisning av atgarder utifran rapportens
rekommendationer ska vara kommunrevisionen tillhanda senast den 27 mars
2024.

Granskningsrapport bifogas denna
skrivelse.

2024-01-29
Kommunrevisionen

Joérgen Hansson Bengt Melkersson
Revisionens ordférande Vice ordforande



KPMG'

Granskning av hantering
av systemstddinom
omsorgssektionens
ansvarsomrade

Revisionsrapport
Tranemo kommun

KPMG AB
2024-01-29
Antal sidor: 31
Bilaga: 8 sidor

© 2024 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.



KPMG'

Tranemo kommun

Granskning av hantering av systemstdd inom omsorgssektionens ansvarsomrade

2024-01-29

Innehallsforteckning

1

2

2.1
2.2
2.3

3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

4
5

Sammanfattning

Bakgrund

Syfte, revisionsfragor och avgransning
Revisionskriterier

Metod

Resultat av granskningen
Organisation

Styrdokument

System

Roller och ansvar
Uppfdljande granskning
Kompetens och utbildning
IT-stod

Samlad beddmning och rekommendationer

Bilaga 1 — Enkat

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

(4,14, I G °N N



KPMG'

Tranemo kommun
Granskning av hantering av systemstdd inom omsorgssektionens ansvarsomrade

2024-01-29

Sammanfattning

KPMG har av revisorerna i Tranemo kommun fatt i uppdrag att genomféra en
uppfdljande granskning féljt av en ny revisionsinsats av hantering av systemstod inom
omsorgssektionens ansvarsomrade.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har vidtagit
erforderliga atgarder med anledning av den tidigare revisionsrapporten fran 2020.
Utoéver uppféljning utav tidigare granskning goérs en ny revisionsinsats med syfte att
granska huruvida kommunstyrelsens hantering av systemstod ar andamalsenlig.

Var sammantagna bedémning ar att kommunstyrelsen i Tranemo i huvudsak har
hanterat de rekommendationer som lamnades i 2020 ars granskning.

Med utgangspunkt i tidigare granskning har tydliga riktlinjer tagits fram for roll- och
ansvarsfoérdelningen inom systemforvaltningen, mellan systemférvaltning och IT-
enheten samt gentemot leverantoren. Vi kan emellertid konstatera att dessa riktlinjer
inte fullt ut efterlevs i praktiken.

Upphandlingsavdelningen har fatt i uppgift att sékerstalla att kraven pa leverantorerna
ar tydliggjorda vad avser IT-system, att avtalsuppféljningen genomférs kontinuerligt och
att de faststallda kraven pa leverantérerna avseende systemstod efterlevs. Da stddet
ar avhangt pa tillgangliga resurser stalls krav om dels tillgang till resurser éver lag, dels
effektivt resursanvandande mer specifikt. Bada dessa framhalls som bristande idag.

Vid granskningstillfallet pagar ett samarbete med Ulricehamn (som hanterar
kommunens IT) med syfte ta fram en gemensam systemférvaltningsmodell, Detta har
dock dragit ut pa tiden. | vantan pa en gemensam systemférvaltningsmodell har
planerna inte reviderats sedan hdsten 2019 samt hésten 2021, vilket vi bedémer som
bristande.

| enlighet med tidigare rekommendationer har utbildningsinsatser genomférts for
nyanstallda. Granskningen har dock visat pa att det finns behov av utbildningsinsatser
dar vissa personalkategorier anser sig sakna tillracklig kunskap i de granskade
systemen.

Var samlade bedémning utifran den nya revisionsgranskningen ar att
kommunstyrelsen delvis hanterar systemstodet andamalsenligt.

Var bedémning ar att det pa évergripande niva finns kunskaper om de system man ar
verksam i. Den 6vergripande bild som delges ar att systemen, trots god kompetens och
stodinsatser fran bl.a. systemférvaltare, bitvis ar svara att anvanda. Kunskap sprids
idag i huvudsak muntligt samt genom utbildningar, med undantag fér en enhet, dar
instruktionsmallar finns framtagna som stdd fér de som arbetar i Treserva.

Bland vissa personalgrupper upplevs behovet av utbildningsinsatser som relativt stort.
Handlaggare tillika socialsekreterarna ar de grupper som upplever stérst behov utav
utbildning nar det kommer till Treserva (och aven Stratsys). TES var det system déar
flest upplevde att de saknade utbildning, och dar stack sjukskétare och
underskoterskor ut, dar majoriteten upplevde ett behov utav utbildningsinsatser.
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Det framkommer av granskningen att majoriteten av de som varit i kontakt med det
centrala IT-stédet (i Ulricehamn) upplevde att de fick god hjalp, varfér vi anser att det
centrala IT-stodet ar tillrackligt.

Trots satsningar pa det lokala systemstddet uppger en stor andel av medarbetarna att
de inte vet vem de ska vanda sig till for fragor kopplat till systemen och inte heller vem
som ar kontaktperson for respektive system. Detta trots att en systemkarta ska ha
tagits fram for de olika systemen.

Utifran resultatet av var uppféljande granskning lamnar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstalla att roll- och ansvarsférdelningen inom systemférvaltningen efterlevs
i praktiken.

— Se Over tillgangliga resurser och arbetssatt inom upphandlingsavdelningen i
syfte att sdkerstalla tillrackligt stod till systemférvaltningen avseende IT-system.

— Sakerstalla efterlevnad av avtalsvillkoren for TES.

— Sakerstall att driftsplaner for de system som forvaltas utav central IT inkluderas
i den nya systemfdrvaltningsmodellen.

Utifran resultatet av den nya fordjupade granskningen rekommendera vi
kommunstyrelsen att:

— Besluta om samt faststalla framtagen digitaliseringsplan.
— Arbeta med att fa dver samtliga enheter till Treservas webbklient.

— Se dver majligheten till starkt stdd for hela omsorgssektionen i form av
sektionsdvergripande instruktionsmallar.

— Fortsatt arbeta prioriterat med stdd, i form av utbildningar for nyanstallda.

— Satta in riktade utbildningspass for de olika personalgrupperna for att
sakerstalla tillracklig kompetens.

— Sakerstalla tillfredsstallande implementering av den nya systemférvaltnings-
modellen.

— Om den gemensamma systemférvaltningsmodellen inte fardigstalls i nartid,
behdver kommunstyrelsen sakerstalla att systemférvaltningsplanerna
uppdateras.

— Sakerstalla tillracklig spridning utav framtagen systemkarta sa att det tydligt
framgar vem det &r man ska vanda sig till med fragor och stéd i kopplat till de
olika IT-systemen.

— Tydliggora vilket systemstdd som finns tillgangligt for verksamheterna att tillga
samt vem som ar kontaktperson for respektive system.

— Arbeta prioriterat med att ge stéd fér de personalgrupper dar utmaningarna
med systemen upplevs vara som storst.
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Bakgrund

KPMG har av revisorerna i Tranemo kommun fatt i uppdrag att genomféra en
uppfdljande granskning féljt av en ny revisionsinsats av hantering av systemstod inom
omsorgssektionens ansvarsomrade.

Inom omsorgssektionens verksamhet anvands flera olika systemstdd for att underlatta
tjdnstepersonernas arbete med exempelvis handlaggning av arenden eller ekonomisk
rapportering. For att det ska ge 6nskad effekt kravs att tjanstepersoner ges tillrackliga
forutsattningar for att kunna hantera systemstéden i form av utbildningar och stod fran
IT-organisationen i de fragor som inte kan férvantas I6sas av personalen pa
socialférvaltningen. En forutsattning ar aven att systemstdden ar anvandarvanliga.
Granskningen ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Vid den tidigare granskningen som genomférde under 2020 framkom féljande:

Granskningen konstaterar att det nyligen genomf6rts organisationsférandringar inom
sektionen vilket paverkar arbetet med systemstdd. Ett antal atgarder har genomforts,
bland annat har systemforvaltningsplan for systemet TES tagits fram samt en handbok
for att stotta systemforvaltaren i sitt dagliga arbete. For systemet Treserva har det dven
sedan tidigare funnits en systemfdérvaltningsplan vilken enligt uppgift revideras varje ar.

Var bedémning ar att de férandringar som skett kan skapa forutsattningar for ett mer
langsiktigt och strategiskt angreppssatt pa systemstddsfragorna. Samtidigt kan
konstateras utifran KPMG:s genomférda enkatstudie att personalen upplever ett antal
av systemen tidskravande och ej anvandarvanliga.

Baserat pa enkatstudien samt intervjuer konstateras att det under en tid funnits brister
och att de bedoms annu ej vara atgardade. Granskningen kan inte bedéma huruvida
vidtagna atgarder kommer att leda till férbattringar med anledning av det tidiga skede
organisationen befinner sig i. Darav ar bedémningen att organisationen avseende
systemfdrvaltning bor utvarderas vidare for att dess andamalsenlighet ska kunna
sakerstallas.

Vidare konstateras att sektionens personal inte systematiskt erbjuds erforderlig
utbildning gallande systemen.

Granskningen bedémer det som en risk for att sektionens dagliga arbete blir lidande i
fall personalens forutsattningar for att kunna utfora sitt arbete ej sakerstallts.

Vidare att systemfdrvaltningsteamets arbetsbelastning 6kar da det far ta emot fler
arenden vilket kan leda till langre handlaggningstider och lagre effektivitet. Darmed
beddmer vi att kommunstyrelsen bér anordna utbildningar inom systemstdd med en
regelbundet som sakerstaller att &ven nya medarbetare erhaller tillracklig kunskap
avseende systemstod.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen har vidtagit erforderliga
atgarder med anledning av den tidigare revisionsrapporten fran 2020.

De huvudsakliga rekommendationerna fran granskningen var foljande, dar vi kommer
att granska om kommunstyrelsen:
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Har tydliggjort roller och ansvar mellan sektionens systemférvaltare, IT- enhet
samt leverantor?

Har sakerstallt att kraven pa leverantdren ar tydliggjorda i férfragningsunderlag
samt att avtalsuppféljningar genomférs kontinuerligt for att sékerstalla
avtalsefterlevnad?

| egenskap av bestéllare av drift och service sakerstallt att redan faststallda
krav pa leverantoren tillgodoses?

Har utvarderat den nya organisationen avseende systemférvaltning i syfte att
avgora huruvida befintliga brister hart atgardats?

Har anordnat utbildningar inom systemstdéd med en regelbundenhet som
sakerstaller att aven nya medarbetare erhaller tillracklig kunskap avseende
systemstod?

Utdver uppfoljning av tidigare granskning gors en ny revisionsinsats med syfte att
granska huruvida kommunstyrelsens hantering av systemstdd ar andamalsenlig.

Ar personalens kompetens inom systemstéd tillracklig?
Erbjuds personalen erforderliga utbildningar?

Hur ser det centrala IT-stddet till omsorgssektionen ut?
Anser sektionen att IT-stédet ar tillrackligt?

Vilka fortsatta svarigheter finns avseende hantering av systemstéd?

Granskningen avgransas till omsorgssektionens verksamhet.

Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:

Kommunallagen 6 kap § 6

Tillampbara interna regelverk och policyer.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier samt erforderliga
intervjuer/avstamningar med berérda tjanstepersoner. Intervjuer har genomférts med:

Enhetschef administration omsorg

Systemforvaltare

Enhetschefer verksamhetsomrade myndighet
Verksamhetsutvecklare verksamhetsomrade myndighet

Verksamhetsutvecklare verksamhetsomrade LSS
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En enkat har skickats ut till medarbetarna vid omsorgssektionen dar de har fatt svara
pa hur de upplever IT-systemen och det stdd som de far. Enkat inkluderade tolv fragor
som handlade om hur de upplevde systemen och det stdd som ges (se bilaga 1).
Enkaten mejlades ut till medarbetarna vid fyra enskilda tillfallen.

| syfte att gora resultatet mellan denna granskning och den granskning som
genomférdes 2020 jamférbart har samma fragor stéllts som tidigare granskning, med
undantag for de tillagg som gjorts som den av den nya granskningen.

Rapporten ar faktakontrollerad av enhetschef administration omsorg.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Organisation

Under 2023 och vid granskningstillfallet bestod omsorgssektionen utav en sektionschef
med en stabsenhet, tre olika verksamhetsomraden med respektive verksamhetschefer
samt verksamhetsomraden som i sin tur bestar av tva till nio enheter.

Systemstddet ar placerat i en enhet under staben vid namn "administration omsorg”.
Organisationsschemat fér omsorgssektionen sag vid granskningstillfallet ar 2020 ut pa

féljande vis:

Verksamhetscontroller
Verksamhetsutvecklare
EC Admin

Organisationsschema 2020

Stab

|
Verksamhetschef LSS, ‘erksamhetschef vard ocl
Verl;]sa:&?e;se;fhef Socialt stod samt omsorg samt halso- och
yndig flyktingboende sjukvard

6 EC
2 EC 9EC
4 omsorgshandledare
Verksamhetsutvecklare e e e e lore) 2 Omsorgshanledare

Till 2024 ar det beslutat att omsorgssektionen i Tranemo kommer férandras ytterligare.
Pa en 6vergripande niva kommer strukturen vara densamma, med sektionschef,
verksamhetschefer och enhetschefer samt en stab, men det kommer ske en viss
forflyttning av ansvarsomraden mellan verksamhetsomradena samt mellan
verksamhetsomraden och stab. Efter arsskiftet ser organisationen ut som foljande:

Organisationsschema 2024

Sektionschef

Stab

MAS
Verksamhetscontroller
Verksamhetsutvecklare

Verksamhetschef
Myndighet, Verksamhetschef LSS och| erksamhetschef vard och
administration och halso- socialt stod omsorg
och sjukvard

6 EC
4 omsorgshandledare
Verksamhetutvecklare

5EC
Verksamhetsutvecklare

7EC
2 omsorgshandelare
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Av baring for granskningen ar att enheten for "administration omsorg” flyttas fran
staben till verksamhetsomradet med ansvar fér myndighetsfragor.

Styrdokument

Digitalisering

Sektionschef vid omsorgssektionen beslutade 2022-06-01 att faststalla Tranemo
kommuns "Digitaliseringsplan fér omsorgssektionen aren 2022-2023". Av kommunens
styrmatris framkommer att beslut om plandokument ligger hos kommunfullmaktige/
kommunstyrelse/namnder. Enligt kommunstyrelsens delegationsordning far kanslichef
fatta beslut om revidering av informationshanteringsplan (inkl. gallringslista). Under
faktakontroll framgick att intentionerna med digitaliseringsplanen var att etablera en
beskrivning av sektionens interna férhallningsatt, och inte att detta skulle betraktas som
ett politiskt styrdokument, varfor detta beslutats utav sektionschefen.

| planen definieras vilka insatser sektionen ska genomféra under perioden, nar de ska
foljas upp, vilka effekter de vill att insatserna ska ha, forslag pa framtida aktiviteter samt
processen for, och implementeringen av de olika insatserna. Planen utgor saledes
grunden for, och ett ramverk for vilka digitaliseringsinsatser omsorgssektionen
ska arbeta med under den angivna perioden. Digitaliseringsplanen ska revideras
minst vartannat ar

Informationshantering

2021-02-08 beslutade kommunfullmaktig att faststalla kommunens ”Policy for
informationssékerhet och dataskydd”. Syftet med policyn ar att "trygga informations-
forsorjningen och varna om den personliga integriteten”. | policyn framgar tre
strategiska mal kopplat till informationssakerhetsomradet.

Malen ar att sakerstalla att personalen har korrekt kunskap, att verksamheten varderar
sin information utifrdn en gemensam klassificeringsstruktur och att verksamheterna
dokumenterar och haller samman arbetet med informationssakerheten utifran
kommunens forvaltningsmodell.

Av beslutad policy framgar aven en tydlig ansvars- och rollférdelning gallande
informationssakerheten. Enligt denna ansvarsférdelning ar det ndmnderna (med
ansvar for forvaltning och kommunala bolag) som ansvarar fér informations-
agandeskapet inom ramen for sin verksamhet.

Policyn innehaller vidare en formulering om att samtliga medarbetare som hanterar
information och personuppgifter ska ha kunskap om de radande regelverk for att
uppratthalla informationssakerheten samt att man ska rapportera radande brister.

Tranemo kommun har &ven en informationshanteringsplan som beskriver hur
information ska forvaltas och arkiveras pa ett rattssakert satt. Senast tillgangliggjord
Informationshanteringsplan (som finns tillganglig pa kommunens hemsida) beslutades
2021-10-22 och ar giltig till och med 2022-09-30. Planen ar beslutad utav kanslichef, i
enlighet med kommunens delegationsordning.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Denna plan finns aven tillganglig pa kommunens interna hemsida. Av planen framgar
det att denna ska revideras arligen, nagon sadan revidering har vid granskningstillfallet
inte genomfdrts men ar under fardigstallande.

Systemférvaltning

Av de system som omsorgssektionen anvander i sin dagliga verksamhet ar det enbart
Treserva och TES som kommunen sjalva forvaltar. Trots att systemférvaltningsplan
funnits pa plats vid 2020 ars granskning saknas en sadan vid nuvarande
granskningstillfalle. Detta beror enligt intervjuade, pa att IT-samarbetet med
Ulricehamn for att ta fram en gemensam forvaltningsmodell fér bAda kommunerna har
dragit ut pa tiden. Enligt ansvariga for dess framtagande forvantas denna vara klar till
februari 2024. | vantan pa att den nya gemensam systemforvaltningsmodellen anvands
fortsatt den aldre planen.

Beddmning

Vi noterar att Tranemo kommuns "Digitaliseringsplan for omsorgssektionen aren 2022-
2023”, som utgor ett ramverk for digitaliseringsinsatserna, har beslutats av
sektionschefen. Av kommunens styrmatris framkommer att beslut om plandokument
ligger hos kommunfullmaktige/kommunstyrelse/namnder, dar detta ocksa ar i linje med
kommunallagen. Vi bedomer att styrdokumentet ska beslutas av kommunstyrelsen.

Vid faktakontroll angavs att dokumentet var ténkt att fungera som en beskrivning av
sektionens interna arbete, varfér detta beslutats utav sektionschef. Med hansyn till
dokumentets karaktar och innehall, kommunens riktlinjer, kommunallagen samt
planens sektionsomfattande natur, gor vi beddémningen att digitaliseringsplanen, oaktat
verksamhetens intention, ska beslutas och faststéllas av ansvarig namnd, dvs.
kommunstyrelsen.

Vi noterar vidare att informationshanteringsplanen inte har reviderats sedan 2021-10-
22 trots faststallande av att det ska ske arligen. Revidering pagar vid gransknings-
tillfallet. Vi bedémer att det ar av vikt med ajourhallning av styrdokument, dar
informationshanteringsplanen bor revideras arligen.

System

Enkétsvar

| enkaten som skickades ut till samtliga medarbetare vid omsorgssektionen i Tranemo
listades 13 olika IT-system som anvands i omsorgssektionen. Huvudfokus lag pa
samma system som var fokus foér granskningen 2020. Granskade system har varit:

e Treserva
e TES
o ExorLive (Ersattare for Mobilus)

Sedan 2020 har Tranemo kommun ersatt Mobilus med ExorLive. Utover detta har
resultat for andra system, i man av relevans, ocksa presenterats.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Enkaten mejlades ut till medarbetarna vid fyra enskilda tillfallen. Som del av enkaten
fick respondenten, som férsta fraga, besvara vilken personalkategori hen tillhdrde.
Nedan féljer en figur med antal respondenter per personalgrupp fér 2020 och 2023 ars
enkat.

Personalkategori 2020 2023

Total 183 201*

* Totalt var 202 respondenter, da en angav att hen inte tillhérde omsorgsektionen har det svaret filtrerats bort.

Sett till antalet respondenter ar har arets granskning 18 fler respondenter an den 2020.
Nedan féljer en genomgang hur respondenterna upplever Treserva, TES och ExorLive.

Treserva

Treserva anvands utav merparten av omsorgssektionen. Enligt systemférvaltnings-
planen inférdes systemet for individ och familjeomsorgen i augusti 2006 och for hela
omsorgssektionen i april 2012. Treserva anvands som sektionens journalsystem dar
utredningar och beslut dokumenteras. Fran att ett arende 6ppnas nar en brukare blir
aktuell till dess att insatsen avslutas ska allt dokumenteras i Treserva. Férvaltningen av
Treserva sker av omsorgsektionens systemférvaltning. | enkaten var Treserva ett av de
systemen som flest medarbetare anvande sig av, dar 97% av respondenterna uppgav
att de anvande sig av systemet.

Arbetardui Treserva?
Mej
7
3%

194
97%
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lakttagelser

Nar KPMG genomforde 2020 ars granskning svarade 75% att de upplevde att Treserva
var anvandarvanligt. Vid arets granskning har resultatet sjunkit till 72%. Av
respondenterna ar det 28% som uppger att systemet inte ar anvandarvanligt.

Ar Treservaanvandarvinligt?

Forutom anvandarvanlighet har fragan om huruvida Treserva ar tidskrdvande ocksa
stallts. Av respondenterna fran 2020 ars granskning upplevde 51% att Treserva var
mer tidskravande an vad det behévde vara. Andelen som upplevde Treserva som mer
tidskradvande en vad det borde vara har 6kat i arets granskning till 56%.

Ar Treservamertidskrdvande dnvad det borvara?

Mej
44%

Ja
56%

Av enkatresultatet 6verlag gar att konstatera att resultatet vad galler Treserva har
pavisat en negativ utveckling mellan 2020 och 2023. Andelen som upplever att
Treserva ar anvandarvanligt har minskat och andelen som upplever att Treserva ar
mer tidskrdvande an vad det bor vara har 6kat sedan 2020.

Av genomférda intervjuer framgar att sedan 2020 har det arbetats aktivt med att
forbattra Treserva for att géra det mer anvandarvanligt. Vidare har en process inletts
med att flytta Over Treserva till en webbaserad och mer anvandarvanlig klient.

11
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Flytten over till det webbaserade Treserva klienten sker gradvis vid omsorgsektionen
baserat pa systemleverantérens releaseplan. Vid granskningstillfallet har forflyttning
genomfdrts utav halsodrenden samt for barn och unga (vars modul nu ar delvis
webbaserad). Forflyttning kvarstar fér Aldreomsorgen och LSS. Resurser har allokerats
sektionen i syfte att mojliggora for dvergangen.

TES

Enligt systemforvaltningsplanen for TES inférdes systemet i kommunen 2016 och ar ett
planeringsverktyg for insatser inom hemtjansten som anvands for besék hos brukare.
Systemet anvands aven delvis som stdd for kvalitetssakring, denna funktion uppges
emellertid fungera undermaligt, da rapportgeneratorn inte fungerar. | TES registreras
de insatser som genomforts hos brukarna. | enkaten sa svarade 31% av
respondenterna att de arbetar med TES.

Arbetardui TES?

lakttagelser

Granskningen fran 2020 visade pa att 89% av respondenterna upplevde TES som ett
anvandarvanligt system. Arets granskning visar pa att detta resultat har sjunkit och att
det i dagslaget ar 76% som anser att TES ar ett anvandarvanligt system.
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Ar TES anvindarvanligt?

Huruvida respondenterna anser att TES upplevs som mer tidskravande an vad det bor
vara visar enkatsvaren pa en 6kning. Vid granskningen fran 2020 upplevde 27% av
respondenterna att systemet var mer tidskravande an vad det borde vara. Vid arets
granskning sa upplevde 31% av respondenterna att systemet var mer tidskradvande an
vad det borde vara.

Ar TES mertidskravandeén vad det bor vara?

Av enkaten framkommer att andelen respondenter som upplever TES som
anvandarvanligt har minskat och att det systemet uppfattas som mer tidskravande an
vad som gjordes tidigare. Av intervjuade fér granskningen har det framkommit att
nuvarande version utav TES, som anvands pa omsorgssektionen vid gransknings-
tillfallet, ar drygt tva och ett halvt &r gammalt. Verksamheten ar medveten om behovet
utav uppdatering och under 2023 arbetade man med att uppdatera systemet men
systemleverantéren valde att inte genomféra uppdateringen, varfor en aldre version
utav TES fortsatt anvands. Nuvarande leverantér uppges saledes inte uppfylla
avtalsvillkoren.
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ExorLive

ExorLive (ersattare for Mobilus) ar ett system for att ta fram traningsprogram for
rehabiliteringsévningar. | enkaten uppgav 52% av respondenterna att de anvander sig
av ExorLive. Jamfért med granskningen fran 2020 har anvandandet av kommunens
tranings och rehabiliteringssystem 6kat, da var det 5% av medarbetarna som angav att
de anvande sig av Mobilus. De som anvande Mobilus var arbetsterapeuter och
fysioterapeuter. Arets granskning har visat péa att ExorLive ar ett system som samtliga
personalkategorier anvander sig av.

Arbetardui ExorLive?

Mej
Ja
105
52%

48%

lakttagelser

Av de som anvander ExorLive visar enkaten pa att 68% av medarbetarna upplever
systemet som anvandarvanligt. Detta jamfort med granskningen fran 2020 dar 75% av
respondenterna som anvande Mobilus upplevde att systemet var anvandarvanligt.

Ar ExorLiveanvéndarvanligt?

| granskningen fran 2020 upplevde 29% av respondenterna att Mobilus var med
tidskravande an vad det borde vara. Andelen respondenter som ansag att ExorLive var
mer tidskradvande an vad det bor vara ar 50 %, vilket innebar en 6kning fran 2020 med
ca 21%. Vid fritextsvaren anmarkte flera respondenter pa att ExorLives bristande
anvandarvanlighet resulterade i att det tog lang tid att anvanda systemet. Nagot
14
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som uppmarksammades var att problem kring inloggning samt att navigering i
systemet upplevdes som krangligare an vad den bér vara. Respondenter
kommenterade ocksa pa att det var svart att spara aktiviteter i systemet.

Ar ExorLivemertidskrdavande dnvad detbérvara?

Mej
50%

Ja
50%

Jamfort med resultatet fran 2020 ars granskning har resultatet forsamrats. Tva viktiga
aspekter att beakta ar (1) att ExorLive ar ett nytt system och (2) det ar betydligt fler
respondenter som anvander systemet. Da Mobilus enbart anvandes av en begransad
personalgrupp underlattade majligheten fér anvandarna att sprida information och
skapa en hdg kollektiv kunskap om systemet. Detta ar inte fallet idag.

Beddmning

Av enkatens utfall gar att utlasa att den upplevda utvecklingen inom omsorgssektionen,
kopplad till de tre utvalda systemen, har varit negativ. Resultatet visar pa att andelen
som upplever systemen som anvandarvanligt har minskat och huruvida system ar for
tidskradvande har 6kat for samtliga tre system.

Vi beddmer att férbattringsarbetet som har lyfts i samband med intervjuerna inte
aterspeglas i genomférd enkatundersokning.

Roller och ansvar

Av granskningen har det framkommit att de senaste aren har det inte skett nagon
revidering av systemforvaltningsplaner for Treserva och TES. Detta med motiveringen
att sektionen invantat en gemensam systemférvaltningsmodell tilsammans med
Ulricehamn. For att sakerstalla en fungerande systemférvaltning till dess att den nya
modellen tagits fram anvands darfor de tidigare (och utdaterade)
systemférvaltningsplanerna.

Treserva

Foljande information kommer fran Treservas systemférvaltningsplan, vars
giltighetsperiod stracker sig mellan 2019-10-10 — 2020-10-10. Trots detta uppges den
organisation som delges nedan vara den som rader vid granskningstillfallet.
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Systemforvaltningsorganisationen

Systemforvaltningsorganisationen for Treserva visualiseras genom nedanstaende figur
samt beskrivning:

Verksamheten

Systemagare

Teknisk

Systemforvaltare systemfdrvaltning

System-
forvaltarteamet

Administratorer CGl leverantor

Systemcoacher

Systemdgare

Av systemforvaltningsplanen framgar inte vem systemagaren ar, men enligt intervju ar
det socialférvaltningschef tillika sektionschef som och har det évergripande ansvaret
Over Treservas forvaltning. Vid faktakontroll framgick att systemagare aven ar att
betrakta som avtalsagare. Det ar systemagaren som fattar de avgérande besluten for
nyutveckling, vidareutveckling eller avveckling i Treserva.

Systemfoérvaltare

Systemfdrvaltarnas ansvar ar att arbetsleda resterande delar utav systemférvaltnings-
organisationen, samordna systemuppgraderingar och systeminstaliningar, hantera
behorigheter, ge support samt folja upp pa avtal och licenser.

Administratorer

Administratérerna ansvarar fér den lokala anvandaradministrationen. De skapar nya
anvandarkonton med ratt behoérighet och uppdaterar befintliga behérigheter.

Systemcoacher

Systemcoacher bestar utav medarbetare ute i verksamheten. Rollen som systemcoach
ar inte en heltidsposition, men ett ansvar som alaggs anstallda som del av andra
ansvarsomrade(n). Coacherna ansvarar for att bista sina kollegor med stod i Treserva.
Dessa kan aven ge verksamhetsnara aterkoppling till systemforvaltare. Vid
granskningstillfallet finns ca 13 systemcoacher utspritt pa olika enheter inom sektionen.

Systemforvaltarteamet

Systemforvaltarteamet bestar av en systemférvaltare, ett systemstdd och
systemcoacher. | teamet sa har systemférvaltaren en sammankallade roll. Forvaltare
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rapporterar nyheter och handelser kopplat till Treserva. Coacherna avger en lagesbild
av systemet.

IT

Teknisksystemforvaltning

Den tekniska systemférvaltningen ar placerad hos IT-enheten i Ulricehamn och
ansvarar for den tekniska driften utav Treserva. Dessa har ett huvudansvar i att
sakerstalla att det finns systemdokumentation.

CGl leverantor

Foretaget som levererar Treserva till kommunen.

TES

Vi har tagit del av systemférvaltningsplanen for TES. Systemférvaltningsplanen var
giltig mellan 2020-09-30 — 2021-09-30. Nedan beskrivs den organisation fér férvaltning
utav TES sa som den ser ut idag och i systemforvaltningsplanen.

Systemforvaltningsorganisationen

Systemforvaltningsorganisationen for TES visualiseras i nedanstaende figuren.

Internt Externt

Systemagare

Systemfoérvaltare

Tunstall leverantoren

Teknisk
systemforvaltning

Planerare/
Administratorer

Internt
Systemégare

Systemagaren (vard- och omsorgschef) har det dvergripande ansvaret éver TES
forvaltning. Det framkommer inte av planen, vem systemagaren ar, men enligt intervju
ar det vard- och omsorgschef. Det ar systemagaren som fattar de avgérande besluten
for nyutveckling, vidareutveckling eller avveckling i TES.

Systemforvaltare
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Systemfdrvaltare samordnar systemuppgraderingar, systeminstallningar och évriga
systemkonfigurationer. Utdver detta bistar de med anvandarsupport, kontakt med
leverantérer och foljer upp pa de aktiva avtalen och licenserna.

Planerare

Planerarna ansvarar for att sakerstalla att verksamhetens alla behov reflekteras i
systemet. De ska vara inforstadda i systemet och kunna agera som lokala experter.
Det ar deras uppdrag att testkéra alla uppdateringar for att identifiera buggar, stédjer
kollegor samt att de fungerar som en lank mellan anvandarna och systemférvaltarna.

Administratorer

De ansvarar for att sékerstalla att behérigheterna ar uppdaterade och ar korrekta.

Externt
Teknisk systemférvaltning

Den tekniska systemférvaltningen ar placerad hos IT-enheten i Ulricehamn och
ansvarar for driften av TES. Dessa har ett huvudansvar i att sdkerstalla att det finns
systemdokumentation.

Tunstall leverantér

Tunstall ar leverantor av systemet och ger anvandarsupport gentemot kommunens
systemférvaltning.

ExorLive

ExorLive ar ett system som omsorgssektionen kdper in externt. Det ar féretaget som
forvaltar systemet och skoter samtliga uppdateringar. IT avdelningen sakerstaller
endast att personalen har ratt behorighet i systemet.

Intervjuade for granskningen uppger att liknande upplagg galler for évriga system, som
alla forvaltas externt.

Roller och ansvar i praktiken

Av genomford granskning framkommer att de roller och ansvar som beskrivs ovan i de
olika systemférvaltningsorganisationerna ar representativa for hur roll- och
ansvarsfordelningen ser ut i praktiken pa sektionen. Av de radande forvaltnings-
planerna for Treserva och TES framkommer det att dessa ska revideras arligen. Av
granskningen har det framkommit att nagon sadan revidering inte har gjorts de under
de senaste aren.

Beddmning

Vi beddmer att det ar bristande att systemférvaltningsplanerna annu inte har
uppdaterats, dar det har forflutit dver 3 ar respektive 2 ar sedan giltighetstiden I6pte ut.

Vi beddmer att kommunstyrelsen bor tillse att ovan beskrivna planer uppdateras.
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3.5 Uppfdljande granskning

Granskningen fran 2020 kom fram till att det fanns utvecklingsomraden vad avser
systemstddet inom omsorgssektionen i Tranemo. Dessa resulterade i att KPMG tog
fram fem rekommendationer riktade till kommunstyrelsen.

3.51 Rekommendation 1

Tydliggora rollerna och ansvar mellan sektionens systemférvaltare, IT- enhet samt
leverantorer.

3.5.1.1 Yttrande och atgéard

| sitt yttrande uppgav kommunstyrelsen att det via samverkansformen fanns en tydlig
arbetsférdelning. De medgav samtidigt att det fanns ett behov av att skapa en intern
organisation for att méta upp arbetsformerna med IT-samverkan inom sektionen och
gora den allmant kand. Av yttrandet framgar det att kommunen skulle pabdrja detta
arbete under ar 2021.

Av uppfdljande intervjuer som genomférts som del av granskningen har det
framkommit att roll- och ansvarsférdelningen har tydliggjorts. Fokus har lagts pa att
fortydliga detta bade internt inom Tranemo kommun och externt med det centrala IT-
stddet. Internt rader det dock fortsatt en viss upplevelse om att roll- och
ansvarsfordelningen framfor allt har fortydligats pa pappret och inte i praktiken, dar
medarbetare under intervjuerna uppgav att de fortsatt upplever att de far genomféra
arbetsuppgifter som ar utanfér deras roll- och ansvarsbeskrivning.

3.5.2 Rekommendation 2

Tillse att kraven pa leverantdren ar tydliggjorda i férfragningsunderlag. Samt att
avtalsuppféljningar genomfors kontinuerligt for att sakerstalla avtalsefterlevnad.

3.5.2.1 Yttrande och atgérd
| sitt yttrande uppgav kommunstyrelsen att avtalsuppféljning sker kontinuerligt.

Granskningen har visat att, for att sakerstalla att kraven pa leverantéren ar sakerstallda
och avtalen efterlevs upphandlingsavdelningen fatt i uppgift att bista med
avtalsvillkoren, nagot som anges inte var fallet vid 2020 ars granskning.
Upphandlingsavdelningen bestar i dagslaget av tva upphandlare och en administrator.
Under 2024 kommer en av tva upphandlare att vara foraldraledig och ersattas under
den perioden utav en konsult pa timmar. Tidigare ingick &ven en avtalscontroller,
denna roll férsvann da personen i frdga avslutade sin tjanst och ersattes utav den
administratér som idag finns pa avdelningen. Den bild som delges utav intervjuade ar
att avsaknad av avtalscontroller gjort arbetet med avtalsuppféljning mindre effektfullt.

Av intervjuerna uppdagades att upphandlingsavdelningen upplevs som en skor
organisation. Detta grundar sig i det begransade antalet medarbetare som ingar i
avdelningen samt avsaknaden av en tydlig ansvarsstruktur inom avdelningen.
Avdelningen ar emellertid i arbete med att ta fram ett processchema innehéllande
tydligare ansvarsfordelning fér avdelningen.
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Rekommendation 3

| egenskap av bestéllare av drift och service sékerstélla att redan faststallda krav pa
leverantoren tillgodoses.

Yttrande och atgérd

| kommunstyrelsens yttrande uppger de att det arligen uppréattas en driftsplan for de
system som IT hanterar at sektioner. Denna plan revideras arligen.

Av granskningen har det framkommit att kommunen tidigare har brustit vad galler deras
bestallarkompetens, vilket har resulterat i att leverantorer inte tillgodosett vad de lovat
samt att man internt missat forandringar i personalstyrkan. Av genomférda intervjuar
framkommer att upphandlingsavdelningen ska bistd med stdd for att sakerstalla de
faststallda kraven och dess efterlevnad vad avser IT-system.

Vad galler ett utav de system som anvands har verksamheten vid granskningstillfallet
identifierat brister kopplat till efterlevnaden av avtalsvillkoren. Detta galler TES, som
inte uppdaterat systemet, trots krav fran sektionen.

Den driftsplan som omnamns i yttrandet ingick i den systemférvaltningsplanen som inte
langre halls uppdaterad. Huruvida motsvarande driftsplan tas med i den nya
systemfdrvaltningsmodellen framkommer inte av denna granskning.

Rekommendation 4

Utvardera den nya organisationen avseende systemforvaltning vidare i syfte att avgéra
huruvida befintliga brister har atgardats.

Yttrande och atgérd

| sitt yttrande uppger kommunstyrelsen att man ska utvardera organisationen under
hdsten 2021.

Sedan granskningen 2020 har beslut fattats om att inféra en gemensam system-
forvaltningsmodell tillsammans med Ulricehamn. Vid tidpunkten fér denna granskning
ar den nya systemférvaltningsmodellen &nnu inte pa plats. | vantan pa att den nya
gemensamma systemfdrvaltningsmodellen ska implementeras har sektionen valt att
halla kvar vid de gamla systemforvaltningsplanerna for de system som man ansvarar
for i Tranemo, med malet att succesivt avveckla dessa nar den nya modellen ar klar.

Rekommendation 5

Kommunstyrelsen bdr anordna utbildningar inom systemstdd med en regelbundenhet
som sakerstaller att aven nya medarbetare erhaller tillracklig kunskap avseende
systemstdd.

Yttrande och atgérd

Kommunstyrelsen uppgav i sitt yttrande att de fér de system som omsorgssektionen
ansvarade for skulle utarbeta en utbildningsplan dar sektionens utbildningsbehov
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tillgodoses. Vidare uppgav de att nyanstallda alltid far en utbildning i sektionens
system.

Av granskningen har det framkommit att nyanstéllda vid omsorgssektionen far en
utbildning i de verksamhetssystem som det ar tankt att de ska arbeta i. Det ar
respektive avdelning som ansvarar for att utbildningarna genomférs. Utéver detta far
nyanstallda dven en handledare som gar igenom systemen med dem och som de kan
vanda sig till med fragor. Handledaren ar en medarbetare inom organisationen som
den nyanstallda kan vanda sig till.

Vidare har omsorgssektionen tillgang till statistik dver hur anvandandet av
systemstoden ser ut. Av intervjuerna framgar att genom att analysera statistiken har
omsorgssektionen kunnat satta in punktinsatser for personer och enheter dar kunskap i
systemen behover starkas.

Beddmning

Var sammantagna bedémning ar att kommunstyrelsen i Tranemo i huvudsak har
hanterat de rekommendationer som l[dmnades i 2020 ars granskning.

Gallande fortydligande av roller har det arbetats aktivt med att fortydliga dessa,
samtidigt aterstar visst arbete i att sakerstélla att dessa efterlevs i praktiken. Var
beddmning ar att insatser bor tillsattas i syfte att sékerstalla roll- och
ansvarsfordelningen i praktiken.

Vidare kan vi konstatera att den nyetablerade upphandlingsavdelningen ger stéd at
verksamheten i saval att starka avtalsefterlevnad som uppféljning utav krav vad avser
IT-system. Att ett sadant stod finns pa plats ar att betrakta som positivt, men kraver
tydliga roller och en tillfredsstallande tillgang till resurser. Detta uppges inte fullt ut vara
fallet idag, varfor stodet fran upphandlingsavdelningen till sektionen i fragor om
systemfdrvaltning bor ses déver.

Samverkan mellan central IT hos Ulricehamn och systemstodet pa omsorgssektionen
framstar ha starkts sedan 2020. Dock har det annu inte arbetats fram en gemensam
systemfdrvaltningsmodell som ska ersatta tidigare systemférvaltningsplaner, vilket vi
bedomer som en brist.

Kompetens och utbildning

| enkaten stalldes foljande fraga till respondenterna "Upplever du att du behéver
ytterligare fortbildning i nagot system for att kunna utféra ditt arbete?”.

Denna fraga fanns inte med i 2020 ars granskning, varfoér resultat mellan aren ej gar att
jamfora.

Av de som svarade upplevde 42% att de ville ha mer utbildning, 43% upplevde att de
inte behdvde mer utbildning och 16% visste inte om de behévde mer utbildning eller
inte. Aven om andelen som inte ansag att de behdver ytterligare fortbildning var hégre
(en procentenhet) an andelen i behov av utbildning, var den sistnamnda grupper trots
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detta forhallandevis stor.

Upplever du att du behover ytterligare fortbildningi nagotav
systemen for att kunna utféra ditt arbete?

Vet gj
15%

Ja
42%

43%

En personalkategori som sticker ut i statistiken ar "Handlaggare/Socialsekreterare”.
Bland denna personalkategori var det 71% som upplevde att de behévde mer
utbildning i kommunens olika systemstdd. Fér den berdrda personalkategorin var det i
Treserva och Stratsys som behoven var som stérst och 50% respektive 57% uppgav
att de inte hade fatt tillrackligt med utbildning.

Nagot som lyftes i flertalet fritextsvar var att respondenterna énskade mer I6pande
utbildningspass, och inte bara vid nyanstalining, for att pa sa satt halla sina kunskaper
mer uppdaterade samt sakerstalla att alla medarbetare, nya som gamla, fick ta del av
samma information i de olika systemen.

Treserva

Av de utvalda systemen sa var Treserva det system som flest respondenter upplevde
sig ha tillracklig med utbildning inom. Av respondenterna upplevde 74% att de har fatt
tillracklig utbildning.

Upplever du att du far tillrackligt med utbildning fér att kuna
anvanda Treserva?

Mej
26%

74%
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Aven om majoriteten av respondenterna upplevde att de hade tillréckligt med utbildning
for att kunna anvanda Treserva var det flera som i fritextsvaret angav att de ville ha
fortutbildning i Treserva. Ett aterkommande argument var att da Treserva
uppdaterades med jamna mellanrum och att det da det ar ett system som merparten
arbetade i efterfragas utbildningspass for att halla relevant kunskap och fa information
om andringar kopplade till nya uppdateringar.

TES

Av de tre utvalda systemen som granskningen fokuserat pa var TES det system dar
flest respondenter angav att de inte hade fatt tillrackligt med utbildning for att anvanda
systemet. Trots detta var det fortfarande en majoritet utav respondenterna som ansag
sig ha fatt tillrackligt med utbildning i systemet. Av respondenterna var det 54% som
angav att de upplevde att de hade fatt tillrackligt med utbildning i TES.

Upplever du att du far tillrackligt med utbildning fér att kuna
anvandaTES?

Mej
46%
Ja
54%

Av de respondenter som ansag sig sakna tillrackligt med utbildning for att kunna
anvanda TES var samtliga personalkategorier representerade. Majoriteten av de som
upplevde att de saknade utbildning tillhérde emellertid personalkategorin
sjukskoterskor/underskoéterskor, av denna grupp upplevde 67% att de saknade
tillracklig utbildning i TES. Notera att detta &r en sammanslagen personalkategori, och
att sjukskoterskor endast i begransad omfattning arbetar i TES.

ExorLive

Av de respondenterna som anvande sig av ExorLive upplevde 73% att de hade
tillrackligt med utbildning for att kunna anvanda systemet. | Niva med resultatet for
Treserva.
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Upplever du att du far tillrackligt med utbildning fér att kuna
anvandaExorLive?

Mej
27%

Ja
73%

Sjukskoterska/underskoterska utgjorde den stérsta personalkategori som upplevde att
de inte fatt tillrackligt med utbildning i ExorLive. Av de som svarat "Nej” pa fragan
tillhérde 63% denna personalkategori. Tillsammans med personalkategorin "6vrigt”
(30%) utgdr dessa 93% av de som upplevde att de inte fatt tillrackligt med utbildning i
systemet.

Ovriga system

Forutom de tre system som granskningen i huvudsak fokuserar pa sticker ytterligare ett
system ut vad galler frdgan om behov utav utbildning och det ar Stratsys. Systemet
anvands av 62% av respondenterna dar 55% av dem upplever att de inte har fatt
tillrackligt med utbildning i systemet. | fritextsvaren lyfter respondenter dessutom att
man saknar tillracklig utbildning fér att kunna anvanda systemet fullt ut. Det har av
granskningen framkommit att det finns planer pa att genomféra utbildningspass i
Stratsys framdver.

Utbildningsinsatser

Av genomfdrda intervjuer har det framkommit att det har arbetats med att utbilda
medarbetare i de olika systemen. Det framgar att vid nyanstalining ges en genomgang
av en administratdr i de olika systemen for att sedan bli handledd av en kollega.

Vid intervjuer med verksamhetsutvecklare framkommer att utbildningspass har
genomforts i de olika IT-systemen for omsorgssektionen som helhet. Dock har
sektionen valt att sluta med dessa med hansyn till en omfattande
personalomsattning. Utbildningspassen har ersatts med pass for utpekade
systemcoacher som i sin tur ska hjalpa medarbetarna.

Vidare har det framkommit att en enhet, inom verksamhetsomradet for
myndighetsutévning har arbetat med att ta fram instruktionsmallar fér Treserva (i form
av instruktioner och lathundar). Motsvarande mallar finns emellertid inte framtagna for
resterande delar av sektionen.

Gallande Treserva framkommer att omsorgssektionen ar i ett omstalliningsarbete dar
verksamheter inlett en process i att dverga till den webbaserade klienten. Av
genomfdrda intervjuar har det framkommit att det kommer att ske utbildningsinsatser
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for medarbetarna efter att uppdateringen och forflyttningen ar genomférd. Vilken/vilka
personalgrupp(er) som ska genomga utbildningen har inte framkommit.

Beddmning

Med hansyn till enkatresultaten, tillika iakttagelser under genomférda intervjuer, ar var
beddmning ar att det pa évergripande niva finns kunskaper om de system man ar
verksam i. Dock noterar vi att vissa personalkategorier sticker ut, dar en klar majoritet
utav handlaggare/ socialsekreterare upplever att de behéver mer utbildning i
Treserva och Stratsys. Aven sjukskéterskor/underskoterskor upplever ett behov
utav ytterligare utbildningsinsatser, framfér allt inom TES och ExorLive.

Av de tre, for granskningen utvalda systemen, visar enkatresultatet pa att det generella
upplevda utbildningsniva i tva (Treserva och Exorlive) ar hég, dar mer an 70% anser
sig ha fatt tillrackligt med utbildning. Granskningen visar dock pa att det for systemen
TES och Stratsys finns ett stérre behov, dar ca 50% av respondenterna uppgav att de
saknade tillracklig med utbildning i systemen.

De instruktionsmallar (i form av instruktioner och lathundar) som tagits fram for
Treserva utav en av sektorns enheter utgor ett effektivt komplement till de redan
etablerade stodfunktioner som finns pa plats inom sektionen i form av systemférvaltare
och systemcoacher. Sadana mallar utgdr vidare ett satt att institutionalisera och
dokumentera kunskap pa ett satt som minskar verksamhetens sarbarhet vid
personalavgangar. Var bedémning ar att ett liknande, sektorsévergripande dokument,
med fordel kan tas fér sektionen som helhet och for samtliga (alternativt de mest
anvanda) systemen.

Var beddmning ar att kommunstyrelsen delvis har sakerstallt att medarbetare har
erhallit tillrackliga kunskaper avseende systemstddet. Utbildningsinsatser har
genomférts, med fokus pa nyanstallda. Av saval enkatresultaten som dess fritextsvar
framkommer ett behov av ytterligare utbildningsinsatser. Framférallt bland vissa
personalkategorier, dar vi bedémer att ytterligare utbildningsinsatser fér dessa
personalkategorier bér genomforas.

IT-stod

Av intervjuerna framkommer att Tranemo kommun har arbetat aktivt for att ge IT-stdd
till medarbetarna for att underlatta i deras dagliga arbete. Av intervjuerna framkommer
att Inom omsorgssektionen har ett visst antal medarbetare valts ut fér rollen som
systemcoacher. Rollen som systemcoach ar ett sidouppdrag som del av personens
ordinarie tjanst. Rollen som systemcoach ar den forsta instansen for att fanga upp
systemfragor i omsorgssektionen. Idag har Tranemo mellan 12 — 14 medarbetare som
har till uppgift att vara systemcoacher.

| de fall d& hjalp inte gar att fa utav systemcoacherna vander sig medarbetarna till
systemférvaltningen alternativt central IT-férvaltning for vidare stéd.

En systemkarta ska finnas framtagen inom sektionen som beskriver roller och ansvar
kopplat till de olika systemen. Systemkartan har delgetts granskningen men beskriver i
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huvudsak systemens relationer till varandra, och saknar beskrivning utav roller och
ansvar.

Tillsammans med Ulricehamn kommun har Tranemo ett centralt IT-system som ska
serva bada kommunerna. Av intervjuerna har det framkommit att majoriteten av de
som arbetar med IT-systemet sitter i Ulricehamn, aven om en liten filial sitter i
Tranemo.

For att kontakta IT-stodet tillika systemférvaltningen skickar medarbetaren ett mejl till
funktionsbrevlada dar problemet beskrivs och vilket system det géller. En medarbetare
vid centrala IT-stodet tar emot mejlet och ser till att arendet hanteras. Ett vandande
mejl skickas ut till medarbetaren som da delges ett arende-ID sa att &rendehanteringen
gar att spara.

Syftet med detta system ar att minimera risken for att problem missas. | enkaten har vi
undersokt hur medarbetarna vid omsorgssektionen upplever att IT-stédet fungerar.

Resultat

Som del av enkaten stalldes fragan om huruvida respondenterna upplevde att det var
tydligt vem de skulle vanda sig till vid fragor och stéd om systemanvandningen. En
knapp majoritet pa 53% upplevde att det var tydligt vem man skulle vanda sig till, 34%
tyckte inte att det var tydligt och 13% visste ej.

Ar det tydligt vem man ska vénda sig till vid fragor och stéd om
systemanvanding?

Vet gj
13%

Ja
. 53%
Mej
34%

Bland personalkategorin sjukskoéterska/underskoterska var det en minoritet, 47%, som
ansag att det var tydligt vem man skulle vanda sig med fragor och stéd om
systemanvandningen. Av sjukskéterskorna/underskétarna svarade 36% nej och 17%
vet ej. En majoritet utav sjukskoterskorna/underskoterskorna, som enda
personalkategori, visste inte vem de skulle vanda sig till.

Kopplat till fragan om stdd fick respondenterna besvara huruvida de visste om det
fanns nagon utsedd kontaktperson/representant som de kan vanda sig till vid fragor om
systemen. Av svaren framkom att det var 50% som kande till en saddan kontaktperson/
representant, och 50% som inte gjorde det.
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Finns det nagon utsedd kontaktperson/representant som man
kan vanda sigtill vid fragor om systemen?

Ja
50%

19%

Av fritextsvaren kopplade till bada ovanstaende figurer sa svarade majoriteten av dem
att det berodde pa vilket system det gallde.

Vidare tillfragades respondenterna ifall de far stdd av nagon inom omsorgssektionen
ifall de upplever problem eller svarigheter som rér systemen. Av respondenterna fran
omsorgssektionen sa upplevde 85% att det fick stéd av nagon inom omsorgssektionen,
7% upplevde inte att de fick nagot stéd och 8% visste ej.

Far du stod av nagoninom omsorgssektioneni de fall du
upplev%rpr_oblem ellersvarigheter som ror systemen?
et g
0,
Nej 8%
7%

85%

| fritextsvaret lyfte respondenterna att man samarbetade mycket med sina kollegor och
hjalptes at tillsammans for att I6sa problem. Samtidigt fanns det en énskan om att ha
administratorer i personalgruppen for att pa sa satt ha tillgang till en kollega som kunde
hjalpa till med supportarenden sa att man slapp gora detta sjalv.

Vidare stalldes en fraga om det centrala IT-stédet och huruvida de far stéd av nagon
inom IT-funktionen (Ulricehamn) i de fall du upplever problem eller svarigheter. Av
respondenterna sa upplevde 69% att de hade fatt stéd av IT-funktionen nar de hade
vant sig dit, 9% upplevde att de inte fick nagot stéd nar de hade vant sig dit och 22%
viste ej.
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Far du stod av nagoninom IT-funktionen (Ulricehamn)i de fall
du uppleverproblem ellersvarigheter?

Vet gj
22%

Mej
9%

Ja
69%

Av fritextsvaren sa framkom det att majoriteten av de medarbetarna som hade anvant

sig at IT-stddet fran Ulricehamn upplevde att de fick god hjalp. Nagot som lyftes var att
man upplevde att svarstiden tog lang tid och att problemen ibland var I6sta nar man

val fick svar.

Av intervjuade som del utav granskningen har det framkommit att det har arbetats
aktivt med att forkorta liggtiden for de fragor som kommer in. Det framkom att fragornas
liggtid hade forkortats fran 6 timmar till att vid granskningstillfallet ligga pa en vantetid
om ca 45 minuter till 2 timmar innan svar gavs till den som inkommit med arendet.

Bedomning

Att det ar sa fa som 53% utav respondenter ifran verksamheten som upplever att de
vet vem de ska vanda sig till med fragor om system samt att 50% inte vem som ar
kontaktperson for de olika systemen &r att betrakta som anmarkningsvart. An varre ar
det bland sjukskoterskor/underskoterskor dar endast en minoritet utav respondenterna
vet vem de ska vanda sig till med fragor gallande de olika systemen. Detta till trots att
det uppges att ett aktivt arbete med att skapa tydliga processer och roll/ansvar pa
sektionen har pagatt sedan 2020.

Responsen pa enkaten indikerar emellertid pa att arbetsmiljon pa omsorgssektionen
praglas av en hog grad utav hjalpsamhet, dar 85% av respondenter upplever att de far
stdd inom organisationen nar de stéter pa problem eller utmaningar. Att medarbetare
far hjalp utav kollegor ar positivt, men att medarbetare framfor allt tycks soka sig till
kollegor istallet for uttalade stddfunktioner kan ytterst ha att géra med en osakerhet
kring vem som ska kontaktas vid behov av hjalp.

Enkatresultatet visar pa att det saknas en viss kunskap gallande vem man ska vanda
sig till med fragor och stdd. Detta riskerar att skapa en felvand ansvars- och
arbetsbelastningen for vissa medarbetare som far hantera fragor som egentligen ska
besvaras utav andra. En systemkarta ska finnas framtagen pa sektionen dar roller
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kopplat till de olika systemen framgar. Denna har delgetts granskningen men saknas
beskrivningar av roller och ansvar kopplat till de olika systemen.

Var beddmning ar darfor att sektionen, pa uppdrag fran styrelsen, bor tydliggora vilket
systemstod som finns tillgangligt for verksamheterna att tillga samt vem som ar
kontaktperson for respektive system. Vidare bor framtagen systemkarta spridas till
relevanta funktioner pa sektionen.

Utifran enkatresultatet, anser vi IT-stodet vara tillrackligt, dar majoriteten av
respondenterna upplevde att det far svar pa sina fragor nar de kontaktade det centrala
IT-stédet och insatser har genomforts i syfte att minska arendenas liggtid.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen har vidtagit
erforderliga atgarder med anledning av den tidigare revisionsrapporten fran 2020.
Utdéver uppféljning utav tidigare granskning goérs en ny revisionsinsats med syfte att
granska huruvida kommunstyrelsens hantering av systemstdd ar andamalsenlig.

Var sammantagna bedémning ar att kommunstyrelsen i Tranemo i huvudsak har
hanterat de rekommendationer som lamnades i 2020 ars granskning.

Med utgangspunkt i tidigare granskning har tydliga riktlinjer tagits fram for roll- och
ansvarsfoérdelningen inom systemférvaltningen, mellan systemférvaltning och IT-
enheten samt gentemot leverantdren. Vi kan emellertid konstatera att dessa riktlinjer
inte fullt ut efterlevs i praktiken.

Upphandlingsavdelningen har fatt i uppgift att sdkerstalla att kraven pa leverantorerna
ar tydliggjorda vad avser IT-system, att avtalsuppféljningen genomférs kontinuerligt och
att de faststallda kraven pa leverantérerna avseende systemstod efterlevs. Da stddet
ar avhangt pa tillgangliga resurser stalls krav om dels tillgang till resurser éver lag, dels
effektivt resursanvandande mer specifikt. Bada dessa framhalls som bristande idag.

Vid granskningstillfallet pagar ett samarbete med Ulricehamn (som hanterar
kommunens IT) med syfte ta fram en gemensam systemférvaltningsmodell, Detta har
dock dragit ut pa tiden. | vantan pa en gemensam systemférvaltningsmodell har
planerna inte reviderats sedan hdsten 2019 samt hésten 2021, vilket vi bedémer som
bristande.

| enlighet med tidigare rekommendationer har utbildningsinsatser genomférts for
nyanstallda. Granskningen har dock visat pa att det finns behov av utbildningsinsatser
dar vissa personalkategorier anser sig sakna tillracklig kunskap i de granskade
systemen.

Var samlade bedémning utifran den nya revisionsgranskningen ar att
kommunstyrelsen delvis hanterar systemstodet andamalsenligt.

Var bedémning ar att det pa évergripande niva finnskunskaper om de system man ar
verksam i. Den 6vergripande bild som delges ar att systemen, trots god kompetens och
stddinsatser fran bl.a. systemforvaltare, bitvis ar svara att anvanda. Kunskap sprids
idag i huvudsak muntligt samt genom utbildningar, med undantag fér en enhet, dar
instruktionsmallar finns framtagna som stdd foér de som arbetar i Treserva.

Bland vissa personalgrupper upplevs behovet av utbildningsinsatser som relativt stort.
Handlaggare tillika socialsekreterarna ar de grupper som upplever stérst behov utav
utbildning nar det kommer till Treserva (och aven Stratsys). TES var det system dar
flest upplevde att de saknade utbildning, och dar stack sjukskoéterskor och
underskoterskor ut, dar majoriteten upplevde ett behov utav utbildningsinsatser.

Det framkommer av granskningen att majoriteten av de som varit i kontakt med det
centrala IT-stédet (i Ulricehamn) upplevde att de fick god hjalp, varfér vi anser att det
centrala IT-stodet ar tillrackligt.
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Trots satsningar pa det lokala systemstddet uppger en stor andel av medarbetarna att
de inte vet vem de ska vanda sig till for fragor kopplat till systemen och inte heller vem
som ar kontaktperson for respektive system. Detta trots att en systemkarta ska ha
tagits fram for de olika systemen.

Utifran resultatet av var uppfdéljande granskning ldmnar vi kommunstyrelsen att:

— Sakerstalla att roll- och ansvarsférdelningen inom systemférvaltningen efterlevs
i praktiken.

— Se dver tillgangliga resurser och arbetssatt inom upphandlingsavdelningen i
syfte att sakerstalla tillrackligt stdd till systemforvaltningen avseende IT-system.

— Sakerstalla efterlevnad av avtalsvillkoren for TES.

— Sakerstall att driftsplaner for de system som forvaltas utav central IT inkluderas
i den nya systemfdrvaltningsmodellen.

Utifran resultatet av den nya férdjupade granskningen rekommendera vi
kommunstyrelsen att:

— Besluta om samt faststalla framtagen digitaliseringsplan.
— Arbeta med att fa dver samtliga enheter till Treservas webbklient.

— Se dver mdjligheten till starkt stod for hela omsorgssektionen i form av
sektionsdvergripande instruktionsmallar.

— Fortsatt arbeta prioriterat med stod, i form av utbildningar fér nyanstallda.

— Satta in riktade utbildningspass for de olika personalgrupperna for att
sakerstalla tillracklig kompetens.

— Sakerstalla tillfredsstallande implementering av den nya systemférvaltnings-
modellen.

— Om den gemensamma systemférvaltningsmodellen inte fardigstalls i nartid,
behdver kommunstyrelsen sékerstalla att systemférvaltningsplanerna
uppdateras.

— Sakerstalla tillracklig spridning utav framtagen systemkarta sa att det tydligt
framgar vem det &r man ska vanda sig till med fragor och stoéd i kopplat till de
olika IT-systemen.

— Tydliggora vilket systemstdd som finns tillgangligt for verksamheterna att tillga
samt vem som ar kontaktperson for respektive system.

— Arbeta prioriterat med att ge stdd fér de personalgrupper dar utmaningarna
med systemen upplevs vara som storst.
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Bilaga 1 — Enkat

Enkat systemstod Tranemo

Enk&ten hanteras av KPMG och har stéllts till samtliga medarbetare. Du svarar anonymt och
inga enskilda svar kommer kunna avldsas i ndgon sammanstallning.

* Required

1. Ange din personalkategori *

\_} Sektions- / Verksamhets- / Enhetschef
\ > Handlaggare / Socialsekreterare

\ > Sjukskéterska / Underskoterska

() Ovriga kategorier

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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2. Vilka system arbetar du i? *

Redogdér for samtliga system som du anvander i ditt arbete.

Treserva

TES

BPSD

Senior Alert

SAMSA

Timepool/
Timecare

Personec

Stratsys

Careium

Viser/ Sensio
Care

Tunstall

ExorlLive

Milex

Ja

O
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3. Ar systemet anvandarvanligt? *

Ja MNej

P P

Treserva L ()

Y -

TES O O
“ -

BPSD O @)

. ™ ™

Senior Alert (__,: ':__,J

' T

SAMSA () )

Timepool/ Yy ®
Timecare g -

Y N

Personec W/ .

Ty £

Stratsys \_/ L/
. ~, -

Careium { J 'i)

Viser/ Sensio ~ )

Care — s
- .

Tunstall { J ()

. Y £

ExorlLive L/ .

. Ty P

Milex ./ .

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Vet gj

oy
L—_—

-,
-

-
N,

35



KPMG'

Tranemo kommun

Granskning av hantering av systemstdd inom omsorgssektionens ansvarsomrade

2024-01-29

4. Upplever du att hantering/anvandning av systemen ar mer

tidskravande dn vad det bor vara? *

Treserva

TES

BPSD

Senior Alert

SAMSA

Timepool/
Timecare

Persanec

Stratsys

Careium

Viser/ Sensio
Care

Tunstall

ExorlLive

Milex
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5. Upplever du att du far tillrdackligt med utbildning for att kuna anvanda
de aktuella systemen? *

Ja Nej Vet g
e O\
Treserva N O N
' an
TES -, '\f) \_/
Y P Y
BPSD / / /
. £y N Yy
Senior Alert ', . \/
Y Y
SAMSA S O A
Timepool/ ' (Y )
Timecare R S \_/
Y . Y
Personec -, '\_j S
l.f"\ll ™, f"'\
Stratsys . C J (N
. Y Y Y
Careium \_J ) \_/
Viser/ Sensio Yy Y Fan
Care R _J NS
.‘f_\ Pt I.f'_'\I
Tunstall W -, N/
. T Y Ty
ExorLive J ., S
. ~ . N
Nilex () () O
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6. Far du stod av nagon inom omsorgssektionen i de fall du upplever
problem eller svarigheter som rér systemen? *

Har du nagon kommentar skriv den i alternativ "Other".

Please select at most 2 options.

_—]Ja

] Nej
j Vet gj
)

Other

7. Far du stod av nagon inom IT-funktionen (Ulricehamn) i de fall du
upplever problem eller svarigheter? *

Har du nagon kommentar skriv den i alternativ "Other".

Please select at most 2 options.

:]Ja

]

Nej

]

Vet g

Other

L]
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8. Ar det tydligt vem man ska vanda sig till vid fragor och stéd om
systemanvanding? *

Har du ndgon kommentar skriv den i alternativ "Other".

Please select at most 2 options.

j Ja
] Nej
__] Vet g

j Other

9. Finns det nagon utsedd kontaktperson/representant som man kan
vanda sig till vid fragor om systemen? *

Har du ndgon kommentar skriv den i alternativ "Other”.

Please select at most 2 options.

:]Ja

L]

Mej

L]

Vet g

Other

L
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10. Upplever du att du behaver ytterligare fortbildning i nagot av

11.

12.

systemen for att kunna utfora ditt arbete? *

Har du nagon kommentar skriv den i alternativ "Other™.

Please select at most 2 options.

_—] Ja
L] e
_—] Vet g]

_—] Other

Har nagra personuppgiftsincidenter intraffat inom férvaltningens
ansvarsomrade med anledning av brister i systemen? *

Har du nagon kommentar skriv den i alternativ "Other”.

Please select at most 2 options.

[

Ja

[

Mej

]

Vet g]

Other

]

Ovrig kommentar?
Har du nagot &vrigt att tillagga?
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