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Trygghetsarbete-Vardegrund

Enligt skollagen och diskrimineringslagen ska alla som verkar inom forskola och skola aktivt
motverka alla former av krankande behandling och diskriminering. Detta stiller krav pa att
alla verksamheter maste ha ett malinriktat arbete for att fraimja alla barns och elevers lika
rattigheter och majligheter och att férebygga krankande behandling och diskriminering.

Larandesektionen har beslutat att ha rutinerna for vardegrunds- och trygghetsarbetet i en
Trygghetsplan. Varje verksamhet beskriver i planen hur man jobbar med utgangspunkt i
detta dokument. Varje ar ska det upprattas en ny plan. I planen ingar bade plan mot
krankande behandling och arbetet med aktiva atgarder mot diskriminering.

Styrdokument, vardegrund och vision

Regleringen av trygghetsarbetet finns i skollagen (vardegrund, elevhailsa, inflytande,
trygghet och studiero, systematiskt kvalitetsarbete), laroplanerna (normer och varden),
diskrimineringslagen och arbetsmiljolagen.

Alla verksamheter som lyder under skollagen, till exempel forskola, skola och fritidshem,
ska varje ar gora en plan mot krankande behandling. Eleverna pa skolan ska vara delaktiga i
arbetet utifran dlder och mognad.

Skolan ska aktivt arbeta for att motverka diskriminering och framja lika rattigheter och
mojligheter for barn och elever. Arbetet beskrivs i diskrimineringslagen och kallas for aktiva
atgarder. Arbetet med aktiva atgarder ska omfatta samtliga sju diskrimineringsgrunder.
Varje skola ska ha riktlinjer som markerar att sexuella trakasserier och trakasserier som har
samband med nagon av de sju diskrimineringsgrunderna inte accepteras. Verksamheten ska
ocksa ha rutiner som klargor hur verksamheten ska agera om trakasserier pastas ha
intraffat.

Definitioner och begrepp

For att forenkla for eleverna anvéander vi pa Langhemskolan begreppet krankning som ett
overgripande begrepp som kan innefatta bade krankande behandling, trakasserier eller
sexuella trakasserier.

En krankning beskrivs vara:
Nar nagon sédger eller gor ndgot mot nagon annan som gor att den kdnner sig sarad, ledsen
och mindre vard. Det kan vara vid ett tillfdlle eller handa flera ganger.

Exempel pa krankningar:

» Psykiskt: Utfrysning, miner, gester, ignorering, undvikande, suckar och blickar,
utfrysning fran grupper pa sociala medier.

* Verbalt: Elaka ord, skvaller, rykten, harda och elaka ord som nagon sager eller
exempelvis skriver i en chatt.

» Fysiskt: Slag, sparkar, knuffar, sabotage och forfoljelse



Krinkning eller bara konflikt?

Det ar vissa ganger svart att veta om det skett en krankning eller bara varit ett vanligt brak/
konflikt. Brak eller konflikter &dr inte skadliga, de kan hjdlpa barn att kunna samarbeta béttre
och att utvecklas. Nar elever far prata och diskutera tranas forstaelsen att andra kan tanka
och tycka olika. Genom konflikter lar vi oss ocksa hur vi kan 16sa situationer nar vi tycker
olika om saker.

Vid en krankning handlar det om att eleven som blivit utsatt ocksa kanner sig mindre vard,
att eleven hamnar i ndgon form av underldge. Nar det handlar om en krankning ar det
darfor viktigt att samtala med eleverna enskilt i ett forsta ldge. Den utsatta eleven kan annars
kdnna att det blir obehagligt. Det kan da vara svart att arligt berédtta vad som hant.

Diskriminering, trakasserier och krinkande behandling

Foljande definitioner och begrepp anvands i diskrimineringslagen och
skollagen.

De sju diskrimineringsgrunderna ar:
e kon
o konsoverskridande identitet eller uttryck
e etnisk tillhorighet,
e religion eller annan trosuppfattning,
o funktionsnedsattning
 sexuell laggning
e alder

Vad ar diskriminering?

Diskriminering innebér att barn/elev missgynnas eller blir orattvist behandlad direkt eller
indirekt av skdl som har samband med nagon av diskrimineringsgrunderna. I juridisk
bemarkelse kan inte barn och elever diskriminera varandra eftersom det forutsatter nagon
form av maktposition. Sker det mellan barn/elever kallas det trakasserier.

Det finns sex former av diskriminering:
o Direkt diskriminering &r nir nagon behandlas samre &n nagon annan och det
finns en koppling till ndgon diskrimineringsgrund.

o Indirekt diskriminering &r det finns en regel som verkar vara neutral med &dnda
missgynnar personer med koppling till nagon diskrimineringsgrund. Om exempelvis
alla elever serveras samma mat, kan skolan indirekt diskriminera de elever som pa
grund av religiosa skal eller pa grund av en allergi behdver annan mat.

o Bristande tillgdnglighet ar det nér en verksamhet inte sétter in skiliga atgarder for
att en person med funktionsnedséattning ska kunna ta del av verksamheten.

o Trakasserier ar att nagon kranks utifran nagon av de sju diskrimineringsgrunderna.
Det kan vara gester, kommentarer eller utfrysning.



o Sexuella trakasserier avser beteenden av sexuell natur och som ar oonskat av den
som blir utsatt for det. Det kan handla om beroringar, tafsningar, skamt, forslag,
blickar eller bilder som ar sexuellt anspelande. Det kan ocksa handla om sexuell
jargong. Det dr personen som ar utsatt som avgor vad som ar krankande.

o Instruktioner att diskriminera &r nar nagon ger en order eller instruerar nagon
som dr i en beroendestadllning exempelvis en anstalld att diskriminera ndgon annan.

Krinkande behandling

Krankande behandling ar enligt 6 kap 3 § skollagen ett upptradande som utan att vara
diskriminering kranker ett barns/elevs vardighet. Krankningar kan dga rum i alla miljGer,
vid enstaka tillfallen eller vara systematiska och dterkommande.

Krankande behandling ar ett beteende som ar oonskat av den som blir utsatt. Det ar barnet
eller eleven som upplever sig vara utsatt for krankande behandling som avgor vad som ar
oonskat. For att det ska vara fraga om krankande behandling enligt lagen maste krankningen
vara markbar och tydlig. Den som kranker ndgon maste ocksa forsta att upptradandet
upplevs som krankande. Det ar i vissa fall svart att sakerstdlla om det handlar om krankande
behandling. Exempelvis nér ett yngre barn biter andra barn, @ven om det sker vid upprepade
tillfallen. I annat fall hanterar vi det enligt rutiner for tillbud och olycksfall.

Krankningarna kan vara:

Fysiska (t.ex. att bli utsatt for slag och knuffar)
Psykiska (t.ex. att bli utfryst, utsatt for ryktesspridning)
Muntliga (t.ex. att bli kallad nedsattande ord eller hot)
Skriftliga (t.ex. klotter, lappar, e-post, sociala medier

Rutiner pa Langhemsskolan: innehall, framtagande och
implementering av plan

P4 Langhemskolan arbetar vi enligt Tranemo kommuns direktiv for trygghetsarbete.
Langhemskolan ska alltid upplevas som trygg och fri fran diskriminering och krankande
behandling. I skolan rader en nolltolerans emot diskriminering, trakasserier eller annan
krankande behandling. Langhemskolan rustar eleverna for framtiden. Vi vill skapa en miljo
dar hansyn och 6msesidig respekt praglar vardagen. Skolan skall praglas av manniskors
olikheter och respekt for bade sig sjalv och andra.

Pa Langhemskolan finns ett Trygghetsteam bestdende av en representant fran varje stadie,
en fran fritids och skolkurator. Representanterna for trygghetsteamet ansvarar i sitt arbetslag
for att trygghetsfragor prioriteras, lyfts upp och diskuteras. Trygghetsteamet arbetar dven
med att analysera resultat fran trivselenkater, trygghetsvandringar/trygghetskartor,
krankningar och annan information som beror trygghet for att hitta forslag pa lampliga
atgarder under lasaret. Trygghetsteamet ansvarar dven for framtagandet och
implementeringen av Trygghetsplanen. Trygghetsteamet traffas minst 6 ganger per

lasar. Skolkurator dr ansvarig for teamets traffar och att arbetet dokumenteras lI6pande.



Trygghetsplanen presenteras for personal i borjan av ldsaret dar den implementeras och
forankras. Trygghetsplanen, i en nagot forenklad form, presenteras och gas igenom med
elever i klassrum av kurator eller klassforestandare. Planen laggs upp pa Tranemo kommuns
hemsida dar vardnadshavare kan ta del av den.

Krankande behandling och diskriminering
- Upptéacka, anmala, utreda och atgarda

Grundlaggande for att upptacka krankande behandling och diskriminering ar att fraimja
tillitsfulla relationer mellan barn, elever och personal i kombination med kartlaggning av
risker och elevernas upplevelser. Alla som arbetar i verksamheten behover vara extra
uppmarksamma pa sprakbruket och skolkulturen. Det kan till exempel handla om smagnabb
som blir “skojbrak” med en harfin grans till krankningar. Nar man uppmarksammar detta
eller pagaende krankningar av nagot slag ska man ingripa direkt.

P& Langhemskolan arbetar vi kontinuerligt for att identifiera krankningar och trakasserier
som forekommer pa skolan. Vi stravar efter ett klimat dar elever och vardnadshavare ska
kdnna sig trygga i att anmadla krankningar och trakasserier till personal pa skolan. Alla vuxna
pa skolan ansvarar for att upptécka, utreda och anmala krankande eller diskriminerande
behandling.

Anmalnings- och utredningsskyldighet

Den som arbetar i verksamheten och far vetskap om att barn/elev kanner sig
krankt/diskriminerad, maste gora en anmalan till rektorn. Rektorn ar skyldig att anmala
vidare till huvudmannen, som da maste gora en utredning. I Tranemo kommun é&r
utredningsskyldigheten delegerad till rektor.

Sa har sager Skolverket? om utredningsskyldigheten:
e ”Utrednings- och atgardsskyldigheten omfattar trakasserier, sexuella
trakasserier och krankande behandling i samband med verksamheten oavsett
vem som utfort krankningen.”
o ”Aven situationer som uppstar utanfor skolan omfattas om de har koppling till
verksamheten”
e ”Skolan ska utreda och atgarda krankningar dven om handelsen ar
polisanmald och det pagar en brottsutredning. (...) Detsamma géller om skolan
har gjort en anmalan till socialtjansten.”
¢ ”Utredningsskyldigheten géller 4ven om det inte finns bevis for att en
krankning har dgt rum och dven om elever eller vardnadshavare inte vill att
héandelserna ska utredas.”

Rektor har ocksa genom sitt arbetsgivaransvar skyldighet att utreda och atgarda om nagon
av verksamhetens personal misstankts kranka eller diskriminera barn och elever. Nar
personal dr inblandad ska rektor alltid radgora med kommunens HR-funktion.



Rutiner for utredning och uppfdljning av krdnkande behandling, trakasserier
och diskriminering

1. Den personal som far kinnedom om en krankning ska omgdende anmaéla detta
till rektor. Det gors pa blankett ” Anmilan om krinkande behandling”. Vid pagaende
héandelse ska man omedelbart ingripa och forsdka utreda vad som hant och efter
detta anmiaila till rektor (Det finns vagledande instruktioner f6r anmaélan i bilaga
1.)

2. Rektor ska anmala till huvudman. Det sker genom att skicka samma blankett
avidentifierad till anmalanhuvudman@tranemo.se Anmaélan diarieférs hos
huvudmannen. Pa forskolan/skolan uppréttar utsedd person ett barn-/elevarende
i PMO. Dar samlas all dokumentation relaterade till drendet.

3. Rektor ar ansvarig for att handelsen utreds. Vem som genomfor utredning kan
variera mellan forskolor/skolor och aktuell handelse. Rektor ansvarar for att det
sker och av vem. I manga fall sker utredning i samband med en handelse da den
upptacks av personal, da gors utredningen av den personal som anses vara
lampligt och som &r pa plats.

4. Vid en handelse genomfors samtal med utsatt barn/elev respektive med
inblandade barn/elever/personal/annan vuxen enskilt. Samtalen kan genomforas
av andra dn utsedd utredare dar det dr lampligt. Om sa ar fallet ska utredaren fa
dokumentationen i digital form fran samtalen. (Det finns ett samtalsstod i bilaga
1.)

5. Sammanfattning och slutsatserna av utredningen dokumenteras pa blankett
"Utredning och dtgirder”. Nar utredningen ar genomford ska aven rektor skriva
under och sedan skicka ett exemplar till huvudmannen f6r anmaélan om
delegationsbeslut. Den skickas till anmalanhuvudman@tranemo.se Utredningen
sparas i PMO.

6. I samband med utredningen beslutas om atgarder och néar uppfoljning ska
goras. Uppfoljning ar en mycket viktig del i arbetet med att sdkerstalla att
krankningarna upphor. Uppfoljning beh6vs med bade utsatt barn/elev respektive
inblandade.

7. I samband med uppféljning avgors om ett drende ska avslutas eller om fler
atgarder behovs och det ska foljas upp igen. Blankett “Uppfoljningssamtal pi
kort/ling sikt” anvands for uppfoljningarna. Nar ett d&rende ar avslutat ska detta
ocksa avslutas i PMO. Vid behov (ex. upprepade krankningar) uppréttas dven ett
atgardsprogram.

8. All dokumentation i krankningsarende pa forskolan/skolan hanteras som ett
barn-/elevarende i barn-/elevakten i PMO. Det ska ga att folja allt som har skett i
ett arende. Rektor skickar dokumentation till kurator som lagger in i PMO.


mailto:anmalanhuvudman@tranemo.se
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Dokumentation kan finnas i fler barn-/elevakter. Samtal som genomfors med
inblandade barn/elever sparas i deras respektive akt.

Det arliga trygghetsarbetet pa skolan

Aktiva atgarder

Skolans trygghetsarbete utgar fran ett arbetssatt som bendmns som aktiva atgarder. Det
handlar om att arbeta ur ett fraimjande och férebyggande perspektiv, inte i att atgarda
problem som redan har uppkommit. Arbetet med aktiva atgéarder foljer arbetsgangen -
undersoka, analysera, atgarda och utvardera. Dessa steg forklaras enkelt nedan. Det finns mer
information pa Diskrimineringsombudsmannens webbplats. www.do.se.

Folj upp och

utvardera
Undersok

Atgirda
Analysera

1. UndersoOka risker och hinder
Undersok om det finns risker eller hinder for alla barn och elevers lika rattigheter och
mojligheter i er verksamhet. Tank pa samtliga diskrimineringsgrunder nar ni gor er
kartlaggning. Undersok till exempel den fysiska skolmiljon, laromedel, rutiner, attityder och
normer i verksamheten.

2. Analysera orsaker

Analysera resultatet.

. Varfor ser det ut som det gor?
. Vilka slutsatser kan ni dra?
. Beskriv vad som behover forandras utifran de aktuella resultaten.

3. Genomfora atgarder
Planera och genomfor framjande och forebyggande atgarder ni behover utifran den
kartlaggning och analys ni gjort. Tydliggor ansvarsférdelningen och nar det skall vara
genomfort.

4. Foljaupp och utvéardera
Folj upp och utvirdera era insatser och om ni har natt malen for insatserna. Arligen skall
Trygghetsplanen foljas upp och utvarderas. Det sker i samband med att laroplansomradet
Normer och virden {0ljs upp i det systematiska kvalitetsarbetet.


http://www.do.se/

Arshjul f6r Langhemskolans trygghetsarbete

Det 6vergripande trygghetsarbetet pa Langhemskolan utgar ifran foljande arshjul:

DECEMBER
. . e JANUARI
- Trygghetsteamet tréffas for att folja upp . .
arbetet och analyserar - Trygghetsteamet tre%ffas for
Krankningsanmalningar. uppstart f)Ch planering av
- Kommungemensam enkit genomfors i terminens arbete
samtliga klasser
[ NOVEMBER ] FEBRUARI
OKTOBER
- Diskussion i arbetslagen kring resultat av enkét och [ MARS ]
trygghetsvandring
- Trygghetsteamet tréffas for analys och diskussion av /
resultat och forslag pa eventuella atgarder utifran
resultaten APRIL
- Enkel enkét och diskussion i samtliga
T klasser. Uvdrdering av arets arbete och
SEPTEMBER nuldge av trygghet.

- Diskussion i arbetslagen, utvirdering av

- Tryggh ati liga ki
rygghetsenkét i samtliga klasser 3rets arbete.

- Trygghetsvandrig med elevradet samt
diskussion i klasser gillande trygghet infor /
vandringen
MA]J
-Trygghetsteamet tréffas for
AUGUSTI utvérdering av arets arbete infor
- Trygghetsteamet tréffas for uppstart kommande ars trygghetsplan.

- Faststéllande av arets trygghetsplan utifran utvardering av féregaende /

lasars plan
. . - o 4o JUNI
- Genomgang av planeringen for trygghetsarbetet under aret for personal

- Trygghetsplanen presenteras for elever, personal samt ldggs pa skolans
hemsida

Rutiner och dokumentation

Alla steg ska fortlopande dokumenteras. Ett forslag pa mall for dokumentation finns i Bilaga
2, ”Dokumentation av aktiva atgarder”. Det ar viktigt att bestimma vid vilken tid som
atgarder ska vara genomforda och vem som ansvarar. En sammanfattning av lasarets arbete
med aktiva atgarder ingar sedan i utvarderingen av planen infOr nésta lasars plan.

Utover de atgarder som blir aktuella efter kartlaggning, sdsom trygghetsenkaten, gors vissa
aterkommande atgarder pa fraimjande och forebyggande niva. Dessa beskrivs nedan under
avsnitten frimja och forebygga. De atgarderna som dar tas upp utgar fran utvarderingen av
foregaende ars trygghetsarbete dar det antingen kan ha setts behov av vidare insatser eller
dar atgarder som tidigare genomforts ansetts vara bra att fortsatta med.

Utvardering av foregaende ars trygghetsarbete

De flesta eleverna pa Langhemsskolan fyller i att de trivs och kdnner sig trygga pa
Langhemsskolan. Manga trivs bra i sina klasser, pa raster och med vuxna pa skolan. Over 90
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% av eleverna upplever att de har ndgon vuxen att vanda sig till om det har hant nagot.
Cirka 1/3 av eleverna pa F-3 och cirka 1/5 av eleverna pa 4-6 fyller i att det finns otrygga
platser. Det dr svart att veta helt vad otryggheten vid dessa platser beror pa, vid nésta
enkattillfalle ska det laggas till en fraga for att kunna fa mer utforliga svar. Platser som
namns ar exempelvis kullen, fotbollsplanen och vid idrottshallen och de yngre eleverna
namner dven platser dar de dldre eleverna ar. Personalen som &r ute pa raster forsoker réra
sig over skolgarden for att ticka de omraden som finns. En vuxen delar dven in lag pa
fotbollsplanen, alternativt innebandyplanen nar eleverna ar mer dér, och d4r domare under
matchens gang for att minska risken for konflikter. Personalen har sett ett stort behov av att
vara i ndrheten av bade fotbollsplanen, innebandyplanen och gagarinken for att minska
negativa handelser. Under varterminen gjordes en extra fotbollsplan i ordning for att kunna
dela upp eleverna for att inte fa for manga elever pa samma plan da det latt blir negativ
stdimning och fult sprakbruk. Det har dven arbetats fram rastregler for elever och personal
som ska gas igenom vid lasarsstart och finnas lattillgangliga. Det dr dven positivt att regler
for vissa aktiviteter sitter uppe sa att det gar att hanvisa till dem vid hdndelser. Personalen
forsoker aktivt arbeta for att eleverna ska anvanda sig av ett vardat sprak och se till att det
inte sker krankningar och detta arbete behdver fortsdtta kommande lasar. Just kring
sprakbruket upplever personalen att spraket bland eleverna fortsatt ar negativt manga
ganger.

Cirka 1/3 av F-3:s elever och cirka 1/5 av mellanstadiets elever fyller i att de har varit utsatta
for nagon krankning. Saker som ndmns ar att eleverna blivit retade eller kallade elaka ord,
knuffade, blivit slagna, tacklade, utsatta for ryktesspridning eller utfrysning. Det ndmns dven
specifika elever som ofta utsitter andra elever. P4 mellanstadiet har eleverna fyllt i att vissa
héandelser har sket utifrdn ndgon av diskrimineringsgrunderna sdsom att elever gjort
Hitlerhilsning eller att tjejer fick vara ute men inte killar. Personalen forsoker aktivt arbeta
for att ingen elev ska vara utsatt for krankningar eller trakasserier. Sarskilt nar det har varit
héandelser dar det exempelvis gjorts Hitlerhdlsning har det tagits pa stort allvar med
kontakter med hemmen och diskussioner med eleverna. Personalen for dven diskussioner
kring att det ar en svarighet att veta helt hur eleverna tolkar vad en krankning ar, personalen
marker att det 4r mycket olika, vissa elever upplever sig ofta krankta medan andra inte gor
det. Personalen har gatt igenom Trygghetsplanen i borjan av lasaret men onskar fortsatt mer
tydlighet i det fortsatta trygghetsarbetet. Det har dven varit svart att fa till traffar med
trygghetsteamet under lasaret, tiderna behover vara tydligt inlagda kommande lasar.
Personalen ndmner att det tidigare har funnits en forenklad version av Trygghetsplanen som
har gatts igenom med eleverna vilket de 6nskar ska finnas framover. Personalen namner
dven att de nuvarande blanketterna for att dokumentera krankningar ar krangligt och
tidsodande, vilket kuratorn har lyft vidare.

Mellanstadiets elever fick majlighet i enkédten att ge forslag pa saker som skulle kunna 6ka
trivseln och tryggheten. Nagra tydliga forslag var:

- Att fd mera lekplatser

- Attingen séager fula ord

- Att prata med barn som sdger saker om Hitler och beréattar vad som hande

den tiden
- Att det ska finnas minst tre rastvardar eller mer rastvardar
- Attinte gé igenom ”fel” korridor
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- Att alltid nagon ar vid gagarinken och att regler satts upp
- Att fa lara sig karate i sjdlvforsvar

Ovrigt som framkommer i utvarderingen av personalen ar att arbetet med PIF har
fortsatt under aret. Det dr svart att helt implementera arbetet for nyanstéllda utifran
kortare genomgangar, det ursprungliga projektet 16pte under lang tid med
aterkommande 6vningar. Mycket utvecklingsarbete under aret har handlat om
trygghet och studiero vilket dr grunderna i PIF. Det kréavs enligt personalen ett
fortsatt arbete framover. I samtliga arskurser arbetas det kring vardegrunden i olika
former men personalen skulle 6nska ett mer sammanhallet arbete dar eleverna
involveras mer. Eventuellt att involvera elevradet mer eller ha
trygghetsrepresentanter i klasserna alternativt nagot framarbetat vardegrundsarbete
som dr konkret och tydligt. Det kommer diskuteras vidare framover. Ordningsregler
har gatts igenom i samtliga klasser under lasarets start och diskuterats av elevradet i
slutet av varterminen. Under aret har det dven arbetats med mer positiva
trivselregler som ska finnas uppsatta pa skolan nastkommande laséar.

Foregaende lasar genomfordes ”Stopp min kropp” i ar 3, ”Varsta basta natet” i ar 4 och
motivationssamtal i &rskurs 6 infor hogstadiet av skolkurator. Det &dr insatser som bor
fortsdtta nastkommande ldsar men viktigt att fortsatta diskutera exempelvis gemensamt
material fOr ”Varsta basta natet” med ovriga skolkuratorer i kommunen. Skolskoterska har
genomfort hdlsosamtal i ak 2, 4 och 6 och lyfter vidare till elevhédlsoteamet om det
framkommer saker kring tryggheten pa skolan i hennes samtal. Pa nuldgestraffar dar EHT
traffar personalen tva ganger per termin finns mojlighet att lyfta trygghetsfragor.

Framja

Det framjande arbetet syftar till att skapa en trygg och tillitsfull arbetsmiljo for elever och all
skolpersonal dér alla elever har maximal mojlighet att ldra och utvecklas. Vi stravar for ett
arbete dar vi har respekt for allas lika varde. Det fraimjande arbete pagar alltid utan att nagot
sarskilt har hant och bedrivs langsiktigt. Arbetet galler for alla, bade pa och utanfor skoltid
och ar malinriktat. Det kan exempelvis handla om bemd6tande eller att alla larare har samma
positiva forvantningar pa eleverna.

P& Langhemsskolan bedrivs det fraimjande arbetet kontinuerligt och i samtliga delar av
skolan och skoldagen. Langhemskolan genomfor olika aktiviteter/insatser pa en
organisatorisk niva som syftar till att stirka tryggheten och gemenskapen pa skolan.

P4 Langhemskolan deltog personalen under lasaret 2019-2020 i ett projekt —
Processutveckling i Fokus (PIF). PIF ar ett processinriktat kollegialt arbetssatt som gav
personalen kunskap och forstaelse for att battre kunna mota och beméta elever i behov av
stod men dven for att fa en samsyn i personalgruppen for att samtliga elever skulle kunna bli
bemotta med samma forhallningssatt. Under arbetets gang arbetades det fram gemensamma
pedagogiska strategier som skulle vara gynnsamt for alla elever sdsom lektionsplaneringar,
morgonrutiner, rorelsepauser och bildstod. Personalen fick d@ven ta del av en modell for
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konfliktlosning som handlar om att ta hansyn till varandras kanslor och behov. Detta arbete

genomsyrar fortsatt verksamheten och har byggt en grund for ett gemensamt

forhallningssatt. I Bilaga 3 finns en kort genomgang av vissa delar och begrepp som kommer

fran PIF och som berdr trygghet och relationsskapande.

Nedan beskrivs de fraimjande atgarderna som gors pa skolan.

FRAMJANDE ATGARDER

ANSVARIG

Skolan arbetar kontinuerligt vidare kring PIF (Processarbete I
Fokus) i olika former. Detta for att arbetet ska hallas levande i
verksamheten och for att inkludera nyanstéllda i arbetet med PIF.

Rektor/bitr rektor

Skolans trivselregler, ordningsregler och rastregler gas igenom och
diskuteras i alla klasser samt i elevradet i borjan av lasaret. Det
arbetas dven fram klassrumsregler i samtliga klasser dar eleverna
ar delaktiga. I slutet av lasaret gas reglerna igenom i elevradet och i
arbetslagen for att utvardera och se om det finns behov av dandring
infér kommande lasar.

Klasslarare

For trygga raster finns Rastvardar tillgangliga. Vuxna finns dven
ute pd morgonen innan skolstart. Vid behov forbereder klasslarare
elever for kommande raster genom att stotta dem i att vélja
aktivitet samt informera om vem som ar Rastvard.

All personal

Regler for vissa rastaktiviteter sdsom gagaboll, innebandy och

Rektor/bitr. rektor

fotboll ska sitta uppsatta vid planerna for att bade personal och Trygghetsteam
elever ska funna f6lja dessa. Om elever har synpunkter pa reglerna

som finns lyfts detta i klassen och tas upp vid nésta elevrad for

eventuell andring eller tillagg.

Personalen arbetar aktivt for att motverka diskriminering och All personal

krankande behandling och for att framja allas lika varde. Vid
héandelser foljer personalen de riktlinjer som skolan har géllande
krankande behandling och diskriminering.
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Skolan arbetar for jamstélldhet och for att upptdacka och synliggora
eventuella monster som kan vara begransande sasom uppdelning
utifran kon, aktiviteter baserade pa kon eller olika resultat i
trygghetsenkaten beroende pa kon.

All personal

Personal och elever har kunskap om trygghetsarbetet pa skolan.
Personalen kan stotta elever som blivit utsatta for krankande
behandling.

Rektor/bitr rektor

Personalen ar uppmarksam pa oonskat sprakbruk och skojbrak och
motverkar detta genom att tydliggora hur vi bemoéter varandra for
fa en trygg miljo. Samtal med elev och vardnadshavare vid behov.

All personal

Under utvecklingssamtalen som halls tva ganger per lasar tas
trivsel och trygghet upp som en staende punkt. Viktiga synpunkter
som lyfts formedlas till trygghetsteamet.

Klasslarare

Skolan har ett elevradd dér eleverna har mdajligheter att lyfta asikter
och dar aven tryggheten pa skolan diskuteras. Infor varje elevrad
ar det klassrad dar eleverna i varje klass har mojlighet att lyfta
fragor som tas upp i elevradet.

Rektor/bitr rektor
Klasslarare

Skolan har "Kompisgrupper/Kamratgrupper” dér eleverna ar
indelade i dldersblandade grupper med elever fran F-6. Aktiviteter
under aret genomfors dar elever ar indelade i dessa grupper for att
starka gemenskapen pa skolan.

Arbetslag

Forebygga

Det forebyggande arbetets syfte ar att avvarja risker for krankande behandling och
diskriminering. Som grund till arbetet ligger kartlaggningar av de risker som finns for
diskriminering och krankande behandling i verksamheten men arbetet kan aven anviandas
for att avvarja risker sdsom ohalsa, krankningar pa nétet eller liknande.
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I det forebyggande arbetet ar eleverna pa skolan en stor tillgang, och vi pa Langhemskolan
ser att det ar av stor vikt att elever kommer till tals kring trygghetsarbetet pa skolan. Utover
enkater, elevrad och klassrad arbetar skolan kontinuerligt for att skapa ett klimat dar elever

kanner sig trygga att berdtta om saker de upplever otrygga. Nadra samarbete mellan

vardnadshavare och skola mynnar ocksa ut i viktig information till skolan. Malsattningen &r

att alla vardnadshavare och elever ska kunna se det som sjalvklart att berdtta om de upplevt

nagot som otryggt i skolmiljon.

Utover de atgarder som beskrivs nedan kan klasslarare, eller kurator, utifran upptackt behov
eller 6nskemal, bedriva olika typer av grupper och lektioner i klasserna. Det kan d@ven handla
om att anordna olika aktiviteter sisom pysseldagar, aka skridskor, spela brannbollsmatch

eller liknande.

FOREBYGGANDE ATGARDER

ANSVARIG

E-3

Lararna arbetar med diskussioner och samtal utifran “Djuren pa djuris” och
Kompissolen som handlar om kénslor och hur vi dr mot varandra.
https://urplay.se/bladdra/djuren-pa-djuris

Arbete utifran bockerna “Kompisboken” och “Kénsloboken” av Reyhaneh
Ahangaran. Klasslarare anvander lararhandledningen och utformar arbetet.
https://www.wahlstroms.se/files/Kompisboken-Lararhandledning.pdf
https://www.wahlstroms.se/files/Kansloboken Lararhandledning Uppdatering

3.pdf

Under ”Stopp min kropp” veckan, v 42, 2024 deltar F-3. Dar finns det finns
mojlighet att vdlja material att engagera sig i. https://www.raddabarnen.se/rad-
och-kunskap/stopp-min-kropp/

Arbete utifran bockerna “Barnen i Kramdalen” av Anderas och Emelie

https://barnsmart.se/collections/skolmaterial

Sjolander. Klasslarare anvander lararhandledningen och utformar arbetet.

Klasslarare

Ak 3
Stopp min kropp genomfors i arskurs 3. Utifran Radda barnens material.
https://www.raddabarnen.se/rad-och-kunskap/stopp-min-kropp/

Arbete utifran bockerna “Nollan och nédtet” av Caroline Engvall. Klassladrare
anvander lararhandledningarna och utformar arbetet.
https://barnsmart.se/collections/skolmaterial

Kurator
Klasslarare

Ak 4-6

Klasslarare
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https://urplay.se/bladdra/djuren-pa-djuris
https://www.wahlstroms.se/files/Kompisboken-Lararhandledning.pdf
https://www.wahlstroms.se/files/Kansloboken_Lararhandledning_Uppdatering3.pdf
https://www.wahlstroms.se/files/Kansloboken_Lararhandledning_Uppdatering3.pdf
https://www.raddabarnen.se/rad-och-kunskap/stopp-min-kropp/
https://www.raddabarnen.se/rad-och-kunskap/stopp-min-kropp/
https://barnsmart.se/collections/skolmaterial
https://www.raddabarnen.se/rad-och-kunskap/stopp-min-kropp/
https://barnsmart.se/collections/skolmaterial

Raddda barnens metodmaterial "Hur olika vi dn dr” for att oka kunskap om
barnkonventionen och samtala om diskriminering med fokus pa rasism.
https://www.raddabarnen.se/rad-och-kunskap/arbetar-med-barn/ungas-roster-
mot-diskriminering/skolmaterial-diskriminering-och-rasism/

Polisens utbildningsmaterial dar olika teman tas upp sasom att dras in i
kriminella gang, konsekvenser av brott eller néar barn utsétts for brott
https://polismuseet.se/skola/Utbildningsmaterial/

Ak 4
Utbildning i natetik for att motverka krankningar och diskriminering via natet.
Utgar ifrdn “Virsta basta natet” av Maria Dufva.

Arbete utifran boken ”Skarmhjarnan junior” av Anders Hansen och Mats
Wainblad. Klasslarare anvander lararhandledningen och utformar arbetet.

https://www.bonnierforlagen.se/wp-content/uploads/2022/01/skarmhjarnan-
junior-lh.pdf

Kurator
Klasslarare

Ak5
Pubertetssnack for elever i arskurs 5 med fragor om pubertet, relationer och
betydelsen av samtycke.

Arbete utifrdn boken “Hjdrnstark junior” av Anders Hansen och Mats Wanblad.

Klassldrare anvander lararhandledningen och utformar arbetet.
https://www.bonnierforlagen.se/wp-content/uploads/2022/01/hjarnstarkjunior-

lh.pdf

Diskussioner och arbete utifran serien ”Sommaren fore sexan”.
https://urplay.se/serie/224489-sommaren-fore-sexan

Kurator,
skolskoterska
Klasslarare

Ak 6
Motivationssamtal med arskurs 6 elever infér hogstadiet.

Arbete utifran boken “Depphjarnan junior” av Anders Hansen och Mats
Winblad. Klasslarare anvander lararhandledningen och utformar arbetet.
https://www.bonnierforlagen.se/wp-content/uploads/2022/10/depphjarnan-

unga-lh.pdf

Diskussioner utifran serien ”Sommaren fore sjuan”.
https://urplay.se/serie/231202-sommaren-fore-sjuan

Kurator
Klasslarare

Halsosamtal genomfors i forskoleklass samt arskurs 2, 4 och 6.
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https://www.raddabarnen.se/rad-och-kunskap/arbetar-med-barn/ungas-roster-mot-diskriminering/skolmaterial-diskriminering-och-rasism/
https://www.raddabarnen.se/rad-och-kunskap/arbetar-med-barn/ungas-roster-mot-diskriminering/skolmaterial-diskriminering-och-rasism/
https://polismuseet.se/skola/Utbildningsmaterial/
https://www.bonnierforlagen.se/wp-content/uploads/2022/01/skarmhjarnan-junior-lh.pdf
https://www.bonnierforlagen.se/wp-content/uploads/2022/01/skarmhjarnan-junior-lh.pdf
https://www.bonnierforlagen.se/wp-content/uploads/2022/01/hjarnstarkjunior-lh.pdf
https://www.bonnierforlagen.se/wp-content/uploads/2022/01/hjarnstarkjunior-lh.pdf
https://urplay.se/serie/224489-sommaren-fore-sexan
https://www.bonnierforlagen.se/wp-content/uploads/2022/10/depphjarnan-unga-lh.pdf
https://www.bonnierforlagen.se/wp-content/uploads/2022/10/depphjarnan-unga-lh.pdf
https://urplay.se/serie/231202-sommaren-fore-sjuan

Skolskotersk
a

Nuléagestraffar. EHT traffar pedagoger i samtliga arskurser tva ganger per
termin dar det finns méjlighet att diskutera och lyfta trygghetsfragor.

EHT

Rastaktiviteter. Fortsatt arbete med rastaktiviteter vissa dagar och raster.
Aktiviteterna kan vara antingen elevledda eller ledas utav personal.

All personal

Lankar till stodmaterial

Diskrimineringslagen

Framija, forebygga, upptiacka och atgidrda - hur skolan kan arbeta mot trakasserier och krankningar.

Stodmaterial fran Skolverket (Anvands istadllet for de tidigare allménna raden for arbetet mot

diskriminering och kréankande behandling. Innehaller mycket bra material och lastips!)

Forebygga diskriminering - forskolans och skolans ansvar. Diskrimineringsombudsmannen

Nolltolerans mot diskriminering och krankande behandling. Stodmaterial fran Skolverket

Skolverket Vad rdknas som krankande behandling?

Skollag (2010:800)
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https://www.do.se/lag-och-ratt/diskrimineringslagen/
https://www.skolverket.se/publikationer?id=4665
https://www.skolverket.se/publikationer?id=4665
https://www.do.se/framja-och-atgarda/forskolan-och-skolans-ansvar/
https://www.skolverket.se/publikationer?id=2578
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-skolfragor/krankande-behandling-mobbning-och-diskriminering#h-Vadraknassomkrankandebehandlingochmobbning
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/skollag-2010800_sfs-2010-800

Bilaga 1. Instruktioner och samtalsst6d

Anmalan om krankande behandling — instruktioner till blanketten

Utifran ett rattssakerhetsperspektiv sa ar det viktigt att du skapar dig en god bild 6ver vad
som har hant. Det ar viktigt att agera snabbt men ocksa korrekt.

Fyll i blanketten ” Anmadlan om krankande behandling”. Du hittar blanketten under Word
mallar — larandesektionen — diskriminering och krankande behandling. Observera — satt
bokstav efter utsatt barn/elev (A) och inblandad (B) (C) (D). Dessa bokstaver anvands i den
kortfattade redogorelsen. Observera att detta gors for att underlatta avidentifieringen.

Om vardnadshavare inte kontaktas i detta skede ska det goras nar utredningen ar klar.

Exempel pa vad som ar krankande behandling och trakasserier

Fysiska krankningar - S1a, knuffa, halla fast, krokben, slanga dgodelar mellan sig, tjuvnyp, €j
slappa fram, sla igen dorr, forfolja, sabotera, “radka knuffa” med mera

Psykiska krankningar - De psykiska krankningarna ar vanligast och det dr de som &r svérast
att upptacka for omgivningen. Det blir aven valdigt svart for den utsatte att bevisa nagot
eller sdga ifran eftersom denne kan bli utsatt med s subtila medel. - Uteslutning, ignorera,
undvika, blickar, miner, suckar, viskningar, gester med mera.

Verbala krinkningar - Rykten, fortal, skvaller, viska, hadna, hirma, negativa kommentarer,
skratta at, glapord, skaimta om med mera

Skriftliga krankningar. - Brev, lappar och klotter. - Krankningar via Internet eller
mobiltelefon. - Hota.

Trakasserier - Trakasserier ar ett upptradande som kranker nadgons vardighet och som har
samband med nagon av diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning,
sexuell laggning eller alder.

Personal/annan vuxen kan krinka barn och elever - Genom att anvanda ironi, locka till
skratt, “skdmta”, anvanda negativt kroppssprak, harma, ignorera, sucka, lyfta fram daliga
prestationer, kommentera barnets eller elevens beteende offentligt, prata illa om
vardnadshavaren med mera.
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Uppgifter

Anmélan om krénkande behandling

Enhatens namn

Diarienummer

Mamn pa uisatt bamfaley (&)

Aydelningklags

[CJPojke [JFlicka [] Annat

Mamn pd mblandad (B)

Fovdelningklass

[CIPcjke [Flicka [[] Annat [JPersonal [[JAmman vuxen

Mamn pa miblandad (C)

Fvdelninghlass

[CJPejke [JFlicka [] Annat [JPersonal [JAnnan vuxen

Mamn pa inblandad (D)

Aydelningklass

[CJPojke [JFlicka [[] Arnat [JPersonal [JAnnan vuxen

Uppgiftsldmnarens namn

Nar intraffade handelse

n?

Datum Klockslag
Var intriffade héndelsen?

[] Lektionssal [] skolgard [] Omklzdningsrum [[] Idrottshall
[Cxorridor | [[JMatsal ] Buss [[] 5ociala medier Annan plats:

| vilket sammanhang intréffade héndelsen?

[ Lektion | [[] Rast [ Fritid [[] Vid skolstart/skolslut | Annat sammanhang:

Typ av kridnkning

[] Fysisk [ Psvkisk ] Muntlig [ Skriftlig

Giller krénkningen nag

on av diskrimineringsg

runderna? Om ja, kryssa i

vilkenivilka.

One Ol O xén [] Kénsoverskridanda [[] Etnicitet
identitet
[[] Funktionshinder [ 5exuell liggning O Alder [[] Religion

Redogor kortfattat for vad som hént (anvand A, B, C, D enligt ovan)
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Utredning

Uiredning infedd:

Uredning avsiutad:

[ Ja, Datum: O Nej [ Ja, Datum: O MNej
Information till "if%.l'd nadshavare
Berdrda vardnadshasare har bivi ndomees rade o raks o Daium

0= | O Ngj

Blanketten skickas till rektor via e-post och rektor sparar i elevakten for utsatt barn/elev.

Blanketten skickas fill anmalanhuvndman@tranemo.se
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Utredning och atgarder - samtalsstod

Samtalsstodet galler barn/elev som utsatts av annat barn. D& barn/elev krénkts av personal
eller annan vuxen ar det rektors ansvar att utreda. Observera att skolan/férskolan har en
skyldighet att utreda, &ven mot elevens/barnets vilja.

Nagra rdd till den som leder samtal som syftar till att reda ut situationen for den

som utsatts ar att:

var tydlig med att alla former av krankningar &dr oacceptabla

lyssna och visa empati

led samtalet sé att beskrivningar av handelser blir konkreta

var beredd att avlasta den utsatta eleven eventuell skuld och skam

visa att skolan tar ansvaret for att atgarda situationen

beskriv den process som foljer pa samtalen och som bland annat innebar att

elevens vardnadshavare kontaktas

var lyhord for den utsattes vilja och forslag pa atgarder

Det dr inte ovanligt att eleven fornekar att den ar utsatt.
Tankbara orsaker till att eleven inte vill att skolan skall agera kan vara:

radd for att det skall bli varre

daliga erfarenheter fran tidigare insatser

det ar jobbigt att bekrafta sin utsatthet

uppgivenhet, apati

skuldkanslor, “det ar mitt eget fel”

skamkanslor

vill skydda sina fordldrar fran den sorg sanningen skulle kunna innebara

Samtal med den elev som upplevs vara utsatt
Samtalet med den som pastas vara utsatt skall ha den opartiska utredningens grundattityd.

Hur far du kontakt med den eleven?

Hur gor du for att skapa en lugn och trygg atmosfar?
Hur presenterar du dig?

Lyssna pa vad som sags med ord.

Vad sédger kroppsspraket?

Dina fragor till den elev som upplevs vara utsatt
For ordagranna och detaljerade anteckningar under samtalet

Be eleven att beskriva vad som har hént.
Lyssna aktivt.

Vilka gjorde nagot?

Var ndgon mer drivande dn andra?

Gar det att rangordna de som krankte?
Vilka var med och medverkade passivt?
Vilka var med och bara tittade pa?

Vad gjorde respektive person?

Forsok att vara ordagrann och detaljerad.
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e Vad ar det som du med sdakerhet kommer ihag?

o Hur ofta sker krankningarna?

e Nar skedde det senast?

o Nar skedde det gangen fore och sa vidare?

o Ar krankningarna systematiska?

e Var skedde handelserna?

e Sker det krankningar pa lektionstid utan att personalen ser eller marker nagot?
(Maste om sa ar fallet med det snaraste aterforas till de vuxna pa skolan).

o Sker det krankningar pa Internet eller via mobiltelefon.

e Har du agerat pa nagot satt som de som kranker kommer att “belasta” dig
med? Du kanske har forsokt att forsvara dig?

Bekrafta dina anteckningar med den utsatte innan ni skiljs.

Uppmana den utsatte att hora av sig direkt vid minsta angrepp. Du maste da vara beredd att
agera omgaende.

Vilka personer skall i detta lage informeras? Den utsattes vardnadshavare skall kontaktas ”sa
fort som majligt”. (Eftersom myndiga elever inte har ndgon vardnadshavare skall deras
foraldrar ej kontaktas).

Samtal med inblandad elev
Samtalet med den som pastas kranka skall ha den opartiska utredningens grundattityd.
o Hur far du kontakt med den eleven?
e Hur gor du for att skapa en lugn och trygg atmosfar?
e Hur presenterar du dig?
¢ Lyssna pa vad som sdags med ord.
¢ Vad sdger kroppsspraket?
o Det ar viktigt att alltid skilja pa sak och person.
e Undvik varfor-fragor da det kan det kan bli en forskjutning av skulden och det
finns ofta inget bra svar pa varfor fragor.
e Undvik fragor som det dr omojligt, svart eller pinsamt att svara pa.
o Fragorna skall vara konstruktiva och leda till en positiv 10sning.
« Tidigare anteckningar finns med som stod vid samtalet.

Dina fragor till den som ar inblandad

For ordagranna och detaljerade anteckningar under samtalet.
e Be eleven att beskriva vad som har hant. Lyssna aktivt.
o Fragorna maste anpassas till vad du vet, vad du antar och vad du vill ta reda
pa.
o Forsok att fokusera samtalet pa vad denna person har gjort eller kan antas ha
gjort. Du kan dven behdva fa ndgon annan persons roll bekraftad.
o Beritta, pa ett satt som gagnar utredningen, vad den elev som upplever sig
utsatt och vad eventuella vittnen har beskrivit. Var tydlig med detaljer nar sa
behovs.
¢ Be den som pastas kranka kommentera det som berattas.
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e Hur ser eleven pa sin roll i det som beskrivs?

e Vad har eleven sjélv sett och hort kring den pastaddda handelsen?

¢ Jamfor denna berattelse med tidigare berattelser.

 Vilka ytterligare fragor behover du stélla for att fa klarhet om krankningar har
forekommit.

e Behover du folja upp vissa uppgifter med den som pastas vara utsatt och
vittnen?

Bekrafta dina anteckningar med den som pastas krianka innan ni skiljs och forsdakra dig om
att du uppfattat ratt.

Utifran detta kan slutsatser dras och atgarder goras sa att hindelserna inte
upprepas.

Atgirder beskrivs pa blanketten pa individ-, grupp- samt organisationsniva.
Dokumentationen dr vardefull som underlag for att identifiera eventuella monster i de fall

som uppkommer pa skolan. Den blir d& anvandbar dven nar skolan ska planera for att
forbattra sitt framjande, forebyggande, upptackande och atgardande arbetet.

Samtalsstodet bygger pa Gavlemodellens trygghetsarbete.
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Utredning och atgarder

vid krankande behandling, trakasserier eller
diskriminering

Ange inga namn pa utsattiinblandade, anvand istillet A, B, C etc. fran anmalningsblanketten.

Uppgifter

Utredars Datum nar utredningen pabdrjades Diarignurnmer

Undzrlag fér utredning, fidnsteanteckningar fran samial, bilddokumentation mm

Utredning

Sammanfatta hindelsen 53 som det framkommit | uiredningen. Vilka bam/elevipersonaliannan vuxen har varit inblandade | hindelsen? Vilket hindslsfirdopp
harfhar inte kunnat bekrdftas efter samtalen med samtliga berdrda? Hur har vardnadshavare varit delsktigs?

Beskriv de omedelbart vidtagna atgirderna

Anzvang Datum

Beskrivning

Beskriv de langsiktiga atgirderna

Anzvarg Datum

Beskrivning av atgarder pa individ-, grupg- och organisationsniva

Resultat av utredningen

D Ingen krankande behandling har konstaterats, inget behov av att vidta atgarder

[[] Ingen krankande behandling har konstaterats, dtgarder har vidtagits utifrin barnetsfelevens upplevelse

[[] Krénkande behandling har konstaterats, atgérder har vidtagits

Information till vardnadshavare

Daturm Informerats aw:
Uppféljning

Daturn fir uppfilining Anzvarig
Underskrift

Beslutsdatum Underskrift rektor

Rektor sparar utredningen i elevakten i PMO och skickar en kopia till
anmalanhuvudman@tranemo.se fér anmilan av delegationsbeslut till kommunstyrelsen.
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K3

Uppfoljningssamtal pa kort/lang sikt
Vid krankande behandling, trakasserier eller
diskriminering.

Uppgifter
Barnetsfelzvens namn Daturn Diariznummer
Personnummer Avdelning/klass
Ansvang for uppfolning Marvarande vid samtalet

Hur har det gatt? Hur upplever barnet/eleven situationen idag?

Effekter av genomférda atgirder:

Eventuella ytterligare atgirder/mal:

Eventuell tid fér ny uppféljning:

Arendets status

] Avslutats [] Pagar
Underskrift
Underskrift av answvarig personal Mamnfortydligands
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Bilaga 2. Dokumentation av aktiva atgarder

Kartlaggning |Identifierade |[Analys, [Genomfoéra ([Tidsplan [Ansvar Uppfoljning [Klart
Undersokning [risker och  [orsaker, [atgarder: Narska [Vem |(Justering |Utvardering
hinder slutsatser [Forebyggande(det vara [gor efter behov |Analys
Utvecklings- Mal, vad |och genomfort vad
omraden vill vi framjande
uppna
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Bilaga 3 - Bemotande och relationsskapande utifran PIF

Pa Langhemskolan har personalen under lasaret 2019-2020 varit delaktiga i ett projekt —
Processutveckling i Fokus (PIF). PIF ar ett processinriktat kollegialt arbetssatt som gav
personalen kunskap och forstaelse for att battre kunna mota och bemota elever i behov av
stdd men dven for att fa en samsyn i personalgruppen for att samtliga elever skulle kunna bli
bemotta med samma forhéllningssatt. Under arbetets gang arbetades det fram gemensamma
pedagogiska strategier som skulle vara gynnsamt for alla elever sdsom lektionsplaneringar,
morgonrutiner, rorelsepauser och bildstdd. Personalen fick dven ta del av en modell for
konfliktlosning som handlar om att ta hansyn till varandras kanslor och behov.

Under arbetet med PIF gavs kunskap om hur var hjarna hanterar informationsflodet vi mots
av. Det beskrevs en forklaringsmodell for néar hjarnan tar emot information och funktioner
sasom sekreteraren, bibliotekarien, chefen, motorik och perception anviandes for att beskriva
detta forlopp. Det gavs @ven exempel pa stod som kunde vara gynnsamt om en elev
upplevdes ha svarigheter inom nagon av funktionerna. Vissa elever eller personer,
exempelvis med neuropsykiatriska svarigheter, kan ha svarare att mota och ta emot
information pd grund av att vissa funktioner ar nedsatta. Vid antingen for lite eller for
mycket belastning under en skoldag kan inte hjarnan langre effektivt ta emot och processa
information. For att alla ska fa en god arbetsmiljoé dér eleverna har s bra forutsattningar som
mojligt kravs darfor att vi underldttar var inldarningsmiljo och omgivning genom vissa

insatser for att minska pa onddig belastning eller for lite belastning.

Nar det kommer till relationsarbete och hur personalen beméter elever utifran PIF finns det
vissa begrepp och metoder som skolpersonalen fick ta del av under utbildningen och som
fortsatt genomsyrar verksamheten samt bidrar till arbetet med ¢kad trygghet och studiero.
Vissa av arbetssdtten, begreppen eller metoderna anvands mer dn andra. Det finns dven
ovningsmaterial som ar tillgéangligt for personal (G: - mappen PIF). Nedan beskrivs de
omraden som personalen moéttes av gillande relationsarbete/bemdtande under utbildningen
i PIF kort.

Relationsbanken

En god fortroendefull relation mellan personal och elev ar viktigaste framgéangsfaktorn!

En bra relation kdnnetecknas av ett positivt mote dar den vuxne ha ansvaret for kvalitén pa
“lanken” som uppstar dem emellan. En stark lank bygger pa tillit, bekraiftelse, respekt,
intresse och medkansla. Att ha en fungerande lank ar sarskilt viktigt for elever med
svarigheter i skolsituationen.

Genom att tanka det relationskapande arbetet som en bank dar det finns insattningar och
uttag kan ett visst bemotande eller en viss strategi i undervisningen antingen ge insattning
eller uttag pa din relationsbank med eleven. Vi maste gora upprepade insattningar i
relationsbanken fOr att senare kunna gora uttag. Insattningar gor vi ndr vi bekraftar, delar
intresse, visar medkéansla, berommer, hjélper, stéller upp med mera. Ett uttag kan handla om
att stdlla krav pa uppforande eller pa att genomfora skolarbete.
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En god/bra relation tillsammans med en god strategi i undervisningen bildare en stark lank.
Forsok undvika “lankbrott”.

5:1 principen

Arbetet med relationsbanken har liknande tankar som vid en annan metod som bendmns
som 5:1 principen. Forskning visar att 5 gdnger s méanga positiva interaktioner som negativa
verkar fungera bast for att skapa en god relation. For elever med utmanande beteende &r det
latt att hamna i manga tillsagelser och lite positivt bemd&tande. Ett bra satt att inleda ett
forandringsarbete kan darfor vara att arbeta strukturerat for att forsoka vanda situationen
och forsoka skapa 5:1 mellan positiva och negativa interaktioner. Vi kan tdnka oss att var
uppmarksamhet dr som en ficklampa — det du viljer att satta ljus pa kommer du att se mer
av. Darfor kan du vélja att rikta din ficklampa pa mot det som fungerar, ficklampan som
metafor kan tjana som en pdminnelse att forsoka leta efter det som fungerar.

Exempel pa positiva interaktioner kan vara: mota elevens blick med ett leende, tumme upp,
positiva kommentarer, papeka att du ser elevens anstrangningar, uppmérksamma sma
framsteg sasom att elev rackte upp handen/tog hem laxan, intressera dig for nagot som
eleven gillar, hilsa pa eleven med namn eller mer personligt, lagg handen pa elevens axel,
skicka personliga halsning infor lov eller med ldxa, berdm infor andra, skicka hem berom till
foraldrarna, sok dig till stéllen dar du kan skapa relation sdsom skolgarden.

Det ar latt att tillsdgelser inte blir vagledande, vi talar om vad eleven inte far gora, men vi
kanske samtidigt dr otydliga med vilket beteende vi 6nskar. Istallet for tillsdgelser kan vi
darfor tanka att det dr positiva uppmaningar dar vi forsoker visa eleven vad vi onskar for
beteende. Istéllet for “Sluta braka” sa kan vi sdga ”Satt dig pa din plats och ta fram din
mattebok”. For att lyckas med 5:1 forhallandet kommer vi behova vélja vara strider och
bortse fran vissa saker eleven gor som du inte uppskattar.

Forslag pa arbete vidare:

- Observera nulédget — hur ser forhallandet mellan positiva och negativa interaktioner ut nu? I
din klass, pa skolan, i dina 6vriga relationer?

- Fundera 6ver om det &r elever som du har mindre bra relation till pa klasslistan — prova att
anvanda dig av metoden under en period, folj upp och se om det sker ndgon forandring.
Borja inte med de mest utmanande eleverna utan valj ut ndgon som ar mer neutral.

- Diskutera i arbetslagen — har ni samma elever som ni dterkommer kring? Kan ni arbeta
tillsammans intensivt med en eller tva elever? Sker det nagon forbattring?

- Forsok hitta tillfallen att interagera med eleverna som inte ar en undervisningssituation dar
det kan vara enklare att hitta tillfdllen for positiva interaktioner, exempelvis sitt ute i
personalgruppen vid bra vader, delta pa ndgon rastaktivitet utan att vara den som styr, m.m.
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Stressburken

Tlcs :KOHMFNW\R 3 ORO P

En konkret forklaringsmodell for att ldttare se sambandet mellan stress och reaktioner.

Vi har alla en slags inre stressburk som dér vi har mindre och storre saker som péaverkar
var stressniva. En del av oss har mer i stressburken fran borjan. Olika personer stressas
av olika saker. Det kan handla om ljud, smak, lukt, konsistens, ytlig kroppslig kéansel
sdsom av beroring/temperaturskav, synintryck, muskel eller ledsinnet sdsom
pennfattning eller kroppshallning. Vi reagerar pa olika sitt nar stressburken ar full och
rinner 6ver — en del sdger och gor saker som inte &dr i nivd med deras alder, andra kan fa
starka kansloutbrott (sticker, skadar, ”stanger av”).

Om vi kan ta reda pa vilka saker/situationer som bidrar till att oka pa stressburken for
vissa elever kan vi dven forebygga att stressburken fylls pa alltfor mycket. Vi identifierar
vad om fyller pa och vad som minskar innehallet i burken. Vi hittar strategier for vad vi
kan gora ndr “burken” haller pa att explodera.

Ibland héander saker i klassrummet som gor att en del elever blir stressade och
stressburken fylls pa.

Eleven kan visa pa trafikljuset vart de befinner sig. Om det &r pa gult eller rott kan ni ha
gjort reservplan utifran det och testa om det fungerar.

Detta kan jag géra om det

ar gulti klassrummet:
uttrikad - 2

kénslounderskott

Behaglig
kanslotemperatur

nagot farligt,
obehagligt
irritation, angslan,

Akutlage -
héardsmilta

O Larm - registrerar

K3-utbildning NSkkove Balldin & Kenth Hedevig

K3-utbildning NSkkve Balldin & Kenth Hedevig
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Energiinventering

Manga barn och ungdomar kompenserar {for svarigheter med olika kognitiva funktioner
vilket tar mycket energi. For dessa barn/ungdomar kan det vara viktigt at gora en
kartlaggning av aktiviteter, platser och personer som ger och tar energi.

En energiinventering gors tillsammans med eleven i ett individuellt samtal. Mdnga metoder
kan anvandas for att méta vad som tar och ger energi. Skalor, farger. Syftet ar att kartlagga
platser, aktiviteter och personer som ger och tar energi. Om vi fyller pd med energi sa orkar
vi gora mer saker som tar energi.

Vad ger energi? Vad tar energi? (skala 1-10)

Gors for att fa information och for att hjdlpa elev att borja bearbeta. Vi skapar reflektion
kring platser, lektioner, aktiviteter och personer. Gradera garna fran 0-10 eller 0-100.

Platser Lektioner Alkctiviteter Personer

- - + - - - + -

K3-utbildning N3 lkdore Balldin & Kenth HedevSg

Hur laddar vi vdra batterier?

Exempel pa aktiviteter som kan hjélpa oss ladda batteriet nar vi ar trotta eller stressade. Be
eleverna beritta om vad som passar dem.

- Dator

- Vara med en kompis/kompisar
- Kolla pa nagon lugnande serie

- Lyssna pa musik som ger energi
- Promenera

- Arbeta med skolarbete

- Rita/mala

- Slappai soffan

- DPyssla

- Jogga
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- Atanagot

- Varamed djur

- Lasa

- Dricka nagot

- Skriva

- Prata med en vuxen

- Lyssna pa ljudbok

- Leta metaforerien text
- Léasa igenom min inlamningsuppgift
- Skriva en berattelse

- Soka pa internet

Annat:

Giraffspraket (NVC - non violent communication)
Giraffspraket handlar om att fa battre kontakt med andra genom att ldra oss att
kommunicera vara kdnslor och behov. Om jag vagar visa mina kanslor och vad jag star {or,

lyssnar andra mer pa mig.

Det handlar om att ha inlevelse och kunna se utifran andras perspektiv men utan att doma
eller moralisera. Ett lyssnande forhallningssatt dar vi funderar 6ver hur mycket tolkningar vi
gor av det den andra sdger eller av hens beteende.

Det anvands ett konkret sprak med orsak, behov, kanslor. Vi observerar saker sakligt — vi

beskriver hur nagot ar utan varderingar. Vi talar om den egna kénslan, 6nskningar och
behov.

Fragor fran giraffspraket som kan hjdlpa den andra att uttrycka sina kénslor och behov:

- Fréga efter fakta (vad har hant? vad ser du? vad hor du?)
Fraga efter kdnslor (hur kdnde du? hur kanner du?)

Fréaga efter behov (vad behover du? hade du behovt nagot i den situationen?)

Fréaga efter vad du onskar dig (vad vill du? hur vill du ha det nasta gang?)

Vid en konflikt

Hijalp eleven att andas och lugna kanslan

Observera och reflektera vad som hant. Vad triggade och varfor?

Férmedla dina kénslor kring handelsen utan att vara domande. Hjédlp den andra att
sdtta ord pa sina kanslor.

Forsok hjalpa till att fa reda pa elevens behov/6nskningar och berdtta om dina egna.
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Mindfullness och avslappning

Mindfullness och avslappning &r en viktig del for att eleverna ska koncentrera sig battre, bli
lugnare och ma béttre, kunna hantera ilska och for att ta hand om sig. Mindfullness handlar
om att vara i nuet och fokusera pa vad du lagger marke till just nu, 6gonblick f6r 6gonblick.
Det kan handla om att du har fokus pa nagot inne i dig sjalv och din kropp sasom din
andning. Det kan dven handla om att ha fokus pa nagot utanfor dig sjalv, ett foremal, ett
ljud, en bild. Det handlar om att betrakta utan att doma och beddma.

Ett arbetssatt att anvanda ar att lagga in avslappning och rorelsepauser i schemat varje dag
for att 6ka valbefinnandet hos eleverna. Tips pa 6vningar pa bade mindfullness och
rorelsepauser finns under G: och i mappen PIF.

Viarmebombning

En metod som kan anvindas vid behov for vissa elever som ofta hamnar i situationer med
mycket jobbiga kdnslor. Da kan personalen medvetet vara nara, prata extra med eleven och
ger stod i olika situationer.

Kénsloprat

Hur kan vi f& vara elever att prata om kénslor och sitta ord pa vad som hander. Vi kan
anvanda oss av kanslokort eller emojis/bilder som visar kédnslor och som gor det enklare att
beskriva.

Ex. KénslosnAKK eller Widgit online for att visa pa olika kanslor.

Sociala berittelser

Forklarar abstrakta foreteelser pa ett konkret och visuellt sitt. Tydliggor vilka detaljer som ar
relevanta i en viss situation. De bidrar till att se den “roda trdden” och darmed hela bilden av
en situation. De kan dven ge minneshjalp.

Datorprat

Vi pratar genom tangentbordet. Vi turas om att skriva. En rubrik sétts for samtalet och sedan
skrivs fragor och svar tills dmnet ar uttomt. Stall garna 6ppna fragor och forsok forsta hur
din samtalspartner resonerar. Denna kommunikationsform kan bli mer konkret och direkt an
det talade spraket.

Ex. Matsalskon
“Det verkar som om du ar stressad i matsalsskon. A det sa? Osv.

Skrivsamtal

Under tiden samtalet pagar skriver en ned en sammanfattning av det som sédgs sa att bada
kan lasa texten pa bildskdarmen. En rubrik satts och det viktigaste skrivs ned. Det ar latt att ga
tillbaka och andra under tidens gang om man inte dr néjd. Den som leder samtalet kan stélla
fragor, ssmmanfatta, forklara hur andra tanker och skapa ett bra underlag for olika
handlingsmdijligheter.
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Ex. Provstress
Fragor sdsom: hur kdnns det nar du har prov, tankar? vad vill du? egna forslag? Mentorns

forslag?

Skalfragor
Skalfragor kan vara ett bra hjalpmedel i samtal eftersom skalor blir mer konkreta &n ord.
Skalor ar nagot som barn/ungdomar ofta ar vana vid. Skalfragor kan anvandas och utformas

pa olika satt.

Ex. Stressmatare, Aktivitetsskattning, plus- och minuslistor.

Pastdendematerial

Att arbeta med detta &r ett sétt att ge hjalp med 6ppna fragor. I kartlaggningar ar det latt att
vi stdller manga 6ppna fragor och for en del elever ar dessa svara att svara pa eftersom dessa
fragor kraver mycket abstrakt forestallningsformaga.

Exempelvis “Detta ar jag bra pa”
Det finns olika forslag pa saker och eleven ska sedan ringa in de saker som hen &r bra pa.
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