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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-09-19

§ 41 Sammantradestider 2025 KS/2024:366

Omsorgsutskottets beslut

e Antar foreslagna sammantradestider for omsorgsutskottet 2025.
Alla beslut som rir barn ska vara barnrittsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid foregds
av provning av barnets bista och i storre fragor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pd barnet/barnen,
ska foregds av en barnkonsekvensanalys.

Arendet

Forvaltningen har tagit fram forslag pd sammantradestider for 2025. Vid arbetet med att ta
fram sammantradestider har den vertikala dialogen, budgetprocessen, lovdagar,
regionfullmaktige, SmaKom, styrelsemoten Narhdlsan, delregional namnd samt
kommunfullmaktiges beslut 2022-02-07 §17 “Frin ny mandatperiod 2023 ska kommunstyrelsens
och kommunfullmdktiges sammantriden ske pd torsdagar.” tagits i beaktande.

Forslaget har ocksa skickats pa remiss till KS presidie, KFs presidie, forvaltningsledningen
och ordforande for omsorgs- och larandeutskotten.

Barnkonventionen

Arendet har ingen paverkan ur ett barnréttsperspektiv.

Ekonomisk paverkan

Arendet har ingen ekonomisk paverkan.

Jamstalldhetsperspektiv

Arendet har ingen paverkan ur ett jamstalldhets- och rattighetsperspektiv.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2024-09-03
Sammantradestider 2025

Beslutet skickas till

Samtliga sektioner
Samtliga kommunala bolag
Gruppledare

Handlingar som ska f6lja beslutet vid expediering

Sammantradestider 2025

Slutinstans

Kommunfullmaktige
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§ 42-45 Individarenden KS/2024:7

Se separat sekretessprotokoll.
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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-09-19

§ 46 Granskning av hantering av systemstéd inom omsorgssektionens
ansvarsomrade, revisionsrapport KPMG KS/2024:72

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen
kommunfullmiktige beslutar

¢ Godkanner forvaltningens yttrande om atgarder for hantering av systemstod inom
omsorgssektionens ansvarsomrade.
Alla beslut som r0r barn ska vara barnrittsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid foregds
av provning av barnets bista och i storre fragor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pd barnet/barnen,
ska foregds av en barnkonsekvensanalys.

Sammanfattning av drendet

KPMG har pa uppdrag av Kommunrevisionen granskat hur systemstodet inom
omsorgssektionens ansvarsomrade hanteras. Forvaltningens arbete med redovisade atgarder
ska aterrapporteras i samband med tertialredovisning 2 och arsredovisningen. Forvaltningen
arbetar kontinuerligt med atgarderna, savél inom sektionen som i samverkan med IT-
enheten och systemforvaltningen i Ulricehamn.

Arendet

KPMG har pa uppdrag av Kommunrevisionen granskat hur systemstodet inom
omsorgssektionens ansvarsomrade hanteras. KPMG:s samlade bedomning ar att
kommunstyrelsen delvis hanterar systemstodet andamalsenligt. De har lamnat nagra
rekommendationer utifran sin uppfoljande och sin fornyade granskning. Forvaltningen har
fatt i uppdrag att aterrapportera arbetet i samband med tertialredovisning 2 och
arsredovisningen.

Arbetet med atgarder utifrin KPMG:s rekommendationer
KMPG:s uppfoljande granskning | Forvaltningens svar

a. Sakerstélla att roll- och I april antog forvaltningen en modell for
ansvarsfordelningen inom objekt- och systemforvaltning. Denna
systemforvaltningen beddms underlatta ansvarsfordelningen.
efterlevs i praktiken. Modellen ska under hosten

implementeras och anpassas till
omsorgssektionens organisation. En
kommunikationsplan tas fram for att
formedla samverkansorganisation med
IT och skillnaden mot
systemforvaltningen. En plan finns for
central hantering av valfardsteknik.

b) Se over tillgidngliga resurser | En processkartlaggning har genomforts
och arbetssdtt inom for att sakerstélla roll- och
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SAMMANTRADESPROTOKOLL
Omsorgsutskottet

upphandlingsavdelningen i
syfte att sdkerstalla
tillrackligt stod till
systemforvaltningen
avseende IT-system.

ansvarsfordelningen mellan
upphandlingsenheten och verksamheten.
Syftet ar att sdkerstalla att stod finns
avseende upphandling av nya IT-stod
samt att uppfdljning och kontroll av
efterlevnad av avtalsvillkor sker.
Samverkan med dem har fungerat
utmarkt och de har gett mycket gott
stod.

de system som forvaltas
utav central IT inkluderas i
den nya
systemforvaltningsmodellen.

c) Sakerstélla efterlevnad av TES kommer att ersittas av nytt
avtalsvillkoren for TES planeringssystem och det kommer att
vara implementerat och klart 31 mars
2025.
d) Sakerstall att driftsplaner for | IT kommer under hosten att leverera

mallar for systemforvaltningsplaner. Ett
forsta uppstartsmote ar planerat 21
oktober 2024.

Det finns ett ndra samarbete med IT (det
centrala IT-stodet). I forumet f6r IT-drift
kommer fragan om driftsplaner for de
system som forvaltas utav central IT att
lyftas for att sakerstdlla att dessa
inkluderas i den nya
systemforvaltningsmodellen.

KPMG:s fordjupade granskning

Forvaltningens svar

starkt stod for hela
omsorgssektionen i form av

1. Besluta om samt faststalla Den digitaliseringsplan som fanns var
framtagen antagen for sektionen specifikt for ar
digitaliseringsplan. 2022. Ordet plan anvandes felaktigt.

Planen kommer saledes inte att
faststallas.

2. Arbeta med att fa 6ver En 6vergang till webbaserade
samtliga enheter till arbetsfloden dr beroende av att
Treservas webbklient. leverantdren fortsdtter utveckla

systemets olika arbetsfloden i
webbklienten. Det som idag ar mojligt
att hantera i webben dr overflyttat till
detta granssnitt.

3. Se over mojligheten till Det finns ett pagaende arbete med att

sdkerstalla instruktionsmallar for hela
organisationen. Myndighetsdelen har
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KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-09-19
sektionsovergripande varit prioriterad. Vissa delar kan vara

instruktionsmallar.

sektionsdvergripande, merparten maste
dock vara sarskilt riktade till berérda
arbetsgrupper.

4. Fortsatt arbeta prioriterat Utbildningar for nyanstéllda sker idag
med stod, i form av och kommer att fortsétta. En specifik
utbildningar for nyanstallda. | utbildning ar framtagen for

bistandshandlaggare och genomford i
augusti.

5. Saitta in riktade Samverkan inom forvaltningen kravs dar
utbildningspass for de olika | tid avsatts for medarbetarna att sitta och
personalgrupperna for att lara sig systemen.
sakerstalla tillracklig
kompetens.

6. Sakerstilla tillfredsstillande | Arbetet dr paborjat.
implementering av den nya
systemforvaltningsmodellen.

7. Om den gemensamma Beddms ej som relevant. Modellen ar
systemforvaltningsmodellen | antagen, arbetet med implementering
inte fardigstalls i nartid, paborjad. Uppstart for framtagande av
behover kommunstyrelsen systemforvaltningsplaner ar planerat till
sakerstalla att 21 oktober. Sker gemensamt med
systemforvaltningsplanerna | Ulricehamn.
uppdateras.

8. Sakerstall tillracklig Systemkartan kommer att publiceras i
spridning utav framtagen Stratsys och pa NEMO. Det ska ocksa
systemkarta sa att det tydligt | framgé vem det &r man ska vanda sig till
framgar vem det &r man ska | med fragor och stod kopplat till de olika
vanda sig till med fragor och | IT-systemen.
stod i kopplat till de olika IT-
systemen.

9. Tydliggora vilket Se punkt 8
systemstod som finns
tillgangligt for
verksamheterna att tillga
samt vem som ar
kontaktperson for respektive
system.

10. Arbeta prioriterat med att ge | Se punkt 5

stod for de personalgrupper
dar utmaningarna med
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KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-09-19

systemen upplevs vara som
storst

Barnkonventionen

Uppfoljningen av 2020 ars rekommendationer och den nya revisionen av hanteringen av
systemstodet inom omsorgen bedoms ha en positiv paverkan ur ett barnrattsperspektiv. Att
starka organisationen, tydliggora roller och uppdrag samt sakerstalla ett strategiskt arbete av
systemstodet beddms ha en positiv paverkan pa samtliga berérda, bade personal och
brukare.

Ekonomisk paverkan

Utbildningsinsatser kommer att medfora en direkt ekonomisk paverkan. Delar av det bor
kunna raknas hem genom att personalen kianner sig tryggare i att arbeta i systemen. En
overgang till webbaserade arbetsfloden kommer att medfora investeringskostnader och
kraver langsiktig planering. Forflyttningen ar beroende av att leverantoren fortsatter
utveckla systemets olika arbetsfloden i webbklienten. Tillkommande kostnader berdknas
kunna hanteras inom befintlig ram f6r omsorgssektionen.

Jamstilldhetsperspektiv

Rapporten beskriver inga sdrskilda behov utifran jamstalldhetsperspektivet utdver det
faktum att stodet till de personalgrupper dar utmaningarna med systemen upplevs vara som
storst ska prioriteras.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2024-08-29
KPMG Granskning av hantering av systemstod inom omsorgsektionens ansvarsomrade,
revisionsrapport 2024-01-29

Foredragning och debatt

Sektionschef Angela Madsen Jonsson foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Omsorgssektionen

Slutinstans

Kommunfullmaktige
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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-09-19

§ 47 Granskningsrapport med missiv Aldreomsorgen KS/2023:420

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen

e Noterar atgarder gjorda gdllande granskning av kommunstyrelsens formaga att
styra, leda och folja upp dldreomsorgsverksamheten utifran KPMG:s granskning och
rekommendationer.

Alla beslut som rir barn ska vara barnrittsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid foregds
av provning av barnets bista och i storre friagor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pd barnet/barnen,
ska foregds av en barnkonsekvensanalys.

Beslutsmotivering

Omsorgssektionen har gjort en plan {for att atgarda de rekommendationer som framkom i
KPMG:s granskning av dldreomsorgen 2023.

Sammanfattning av drendet

2023 gjorde KPMG en granskning av kommunens dldreomsorg. I granskningen framkom att
det finns brister och utvecklingsomraden som behdver atgardas. Omsorgssektionen har gjort
en plan for att atgarda det som framkommit i KPMG:s rapport.

Arendet

Hosten 2023 gjorde KPMG en granskning av kommunens dldreomsorg pa uppdrag av
kommunens revisorer. Uppdraget var att granska kommunstyrelsens formaga att styra, leda
och folja upp dldreomsorgsverksamheten. I granskningen framkom det att det fanns brister
och utvecklingsomraden som behover atgardas. Utifran KPMG:s rekommendationer gor
omsorgssektionen foljande atgarder:

Atgirder utifrin rekommendationerna i granskning 2023

e For att sdkerstélla att korrekt data inrapporteras framledes samt vidta atgarder for att
korrigera tidigare ars felaktiga uppgifter ar kontakt tagen med sektionens
systemforvaltare fOr att se Over detta. Uppgifter som inrapporteras 2024 ar
sakerstallda att korrekt rapportering sker. Arbetet med korrigering av rapportering
for 2023 pagar.

e De mal som ar fattade inom vard och omsorg géllande personalkontinuitet samt
vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till datum for inflytt i sarskilt boende ar
arsmatt, resultat fran Kolada. Verksamheten utfor egna stickprov i tertialrapporter
dvs delarsrapporten som visar pa ett nuldge som ger ett underlag till ett fortsatt
arbete fOr att uppna arsmattet.

e Brister i genomforandeplaner atgardas genom att rutin for genomférandeplaner ses
over och implementeras i verksamheten. Utbildning i social dokumentation for all
omvardnadspersonal har genomforts under hosten 2023. Alla genomforandeplaner
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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-09-19

foljs upp kontinuerligt enligt gallande regelverk. I Tranemo kommun arbetar
verksamheten inte efter IBIC. Rutiner f6r uppfdljning av genomférandeplanen finns
och ar implementerade for bade vard och omsorgsboende samt hemtjanst.

e Tydliggora rutiner och arbetssatt i hemtjansten for att 6ka kommunikation och dialog
for brukares delaktighet avseende insatser. Aktiviteter aterfinns i verksamhetsplan
for 2024 hos verksamhetschef for vard och omsorg.

o Atgirder i respektive hemtjanstgrupp samt planeraruppdrag for att sikerstilla
kontinuiteten inom hemtjansten. Aktiviteter aterfinns i verksamhetsplan f6r 2024 hos
verksamhetschef for vard och omsorg. For tertial 2 ser vi en forbattring i
kontinuiteten.

e Fortsatt arbete med komptensforsorjningsplan for att vara en attraktiv arbetsgivare i
syfte att minska personalomsattning for att na en stabil grundbemanning med
minskad andel timvikarier. Se 6ver och utveckla introduktionsprocessen for alla nya
medarbetare.

o For att sakerstélla ett strukturerat, systematiskt och dokumenterat
internkontrollarbete, pa sektionsniva infor 2024, kommer en internkontrollplan i form
av en kalender i kommunens rapporteringsverktyg Stratsys att upprattas.

e For att sdkerstélla att det pagaende arbetet fullf6ljs, avseende identifiering av risker
och kontrollmal till processer, kommer en tidsplan att upprattas for 2024.

¢ En kvalitetsrapport kommer att upprittas i kommunens rapporteringsverktyg
Stratsys. Det innebar att all kvalitetssakring, oavsett internkontroller eller
egenkontroller, kommer att finnas med i rapporten och f6ljas upp per tertial pa
verksamhetsniva.

e I planering och uppféljningsmodulen i kommunens rapporteringsverktyg Stratsys
har infor 2024 tre risker lagts in pd kommunniva:

- Att inte kunna behalla och rekrytera personal. Det finns en risk att sektionen
inte kan behélla eller rekrytera personal med ratt kompetens. Det kan innebara att
vi inte kan garantera patientsdakerhet och att arbetsbelastningen blir hog for
personalen. Sektionen maste vara en attraktiv arbetsgivare och arbeta for att
standigt forbattra verksamheten for att mota nya lagkrav och behov.
Kompetensutveckling skall ske i den utstrackning som behovs for att klara
kompetensforsorjningen nu och framat.

- Risk vid inférande av forandringsarbete inom arbetsmarknadsverksamheten.
Risk att medarbetare sager upp sig i genomforandefas av forandringsarbete inom
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KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-09-19

verksamheten och pa sa vis kan tredje person drabbas da verksamheten inte kan
bedrivas pa det satt som avses.

- Risk for avvikelser i bemanning vid inférande av férindringsarbete mot 11
timmars sammanhidngande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod, och att
arbetspass ska foljas av dygnsvila frimst inom dldreomsorg och LSS omradet.
Risk att medarbetare sager upp sig i genomforandefas av forandringsarbete inom
verksamheten. Det forandringsarbete som sektionen inlett genom att arbeta med
11 timmars innebar att medarbetare av olika skal kan vélja att g& vidare till annan
tjanst och arbetsgivare. Det innebar att verksamheten under viss tid kan ha
avsaknad av sarskild kompetens samt att brukar- och patientsdkerheten inte kan
uppfyllas.

- Oegentligheter gillande hantering av privata medel pa sarskilt boende. Den
enskilde drabbas av forskingring.

I modulen ”"SOSFS 2011:9” finns pagaende arbete med egenkontroller gillande bade
handlaggarprocess och utforarprocess.

Barnkonventionen

I alla beslut som ror barn ska i forsta hand beaktas det som bedéms vara barnets basta.
Fungerande rutiner for att styra, leda och f6lja upp dldreomsorgsverksamheten bedéms
paverka den utférda varden och omsorgen positivt vilket sett ur ett anhorigperspektiv
gynnar eventuella barn under 18 ar.

Ekonomisk paverkan

Beslutet har ingen ekonomisk paverkan ur ett kontrollperspektiv.

Jamstalldhetsperspektiv

De atgéarder som genomfors stammer vél 6verens med foljande av kommunens
jamstalldhetsmal:
- Att varje sektion ska agera for att garantera likvardig behandling, oavsett kon.
- Alla anstéllda i Tranemo kommun ska bidra till en jamstalld verksamhet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2024-09-05
KS § 4, 2024-01-18
Granskning av dldreomsorgen Tranemo kommun

Foredragning och debatt

Sektionschef Angela Madsen Jonsson foredrar drendet.
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§ 48 Anmalan enligt Lex Sarah. KS/2024:305

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen

¢ Informationen dr mottagen och drendet avslutas.

Beslutsmotivering

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet och kommer inte vidta nagra
ytterligare atgarder.

IVO har bedomt att vardgivaren har fullgjort sin skyldighet att utreda och anmala ett
allvarligt missforhallande.

Arendet

Anmalan handlar om att det uppmaérksammats att bostadsnycklar tillhérande brukare med
hemtjanstinsatser och trygghetslarm, saknats.

Barnkonventionen

Arendet har en positiv padverkan ur ett barnréttsperspektiv da atgirderna i utredningen
leder till systematiskt kvalitetsarbete.

Ekonomisk paverkan

Kostnader som uppkommit ryms inom befintlig budget.

Jamstalldhetsperspektiv

Omvaérdnadsinsatser berér bada kvinnor och mén. Behovet av omvardnadsinsatser ar
individuellt. Kommunen har som mal att varje sektion ska agera for att garantera likvardig
behandling oavsett kon.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2024-08-19

Foredragning och debatt

Sektionschef Angela Madsen Jonsson foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Omsorgssektionen

Slutinstans

Kommunstyrelsen
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§ 49 Anmalan enligt lex Maria, hemtjanst KS/2024:180

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen
¢ Informationen ar mottagen och drendet avslutas.

Beslutsmotivering

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar arendet och kommer inte vidta nagra
ytterligare atgarder.

IVO bedomer att vardgivaren, efter begard komplettering, har fullgjort sin skyldighet att
utreda och anmala handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig
vardskada.

Enligt IVO framstar vardgivarens slutsatser som rimliga och adekvata. Vardgivaren har
vidtagit och planerar att vidta atgarder for att hindra att nagot liknande intraffar igen.

Arendet

Anmalan handlar om brister i basala hygienrutiner inom hemtjanstverksamhet. Bristerna
medforde att flertalet patienter drabbades av vinterkraksjuka.

Barnkonventionen

Arendet har en positiv pdverkan ur ett barnrittsperspektiv da atgirderna i utredningen
leder till systematiskt kvalitetsarbete.

Ekonomisk paverkan

Kostnader som uppkommit ryms inom befintlig budget.

Jamstilldhetsperspektiv

Halso- och sjukvardsinsatser beror bade kvinnor och méan. Behovet av insatser genomfors
individuellt och efter behov. Kommunen har som mal att varje sektion ska agera for att
garanters likvardig behandling oavsett kon.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2024-08-19

Foredragning och debatt

Sektionschef Angela Madsen Jonsson foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Omsorgssektionen
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Handlingar som ska f6lja beslutet vid expediering

Slutinstans

Kommunstyrelsen

Status

Kommunstyrelsen
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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-09-19

§ 41 Sammantradestider 2025 KS/2024:366

Omsorgsutskottets beslut

e Antar foreslagna sammantradestider for omsorgsutskottet 2025.
Alla beslut som rir barn ska vara barnrittsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid foregds
av provning av barnets bista och i storre fragor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pd barnet/barnen,
ska foregds av en barnkonsekvensanalys.

Arendet

Forvaltningen har tagit fram forslag pd sammantradestider for 2025. Vid arbetet med att ta
fram sammantradestider har den vertikala dialogen, budgetprocessen, lovdagar,
regionfullmaktige, SmaKom, styrelsemoten Narhdlsan, delregional namnd samt
kommunfullmaktiges beslut 2022-02-07 §17 “Frin ny mandatperiod 2023 ska kommunstyrelsens
och kommunfullmdktiges sammantriden ske pd torsdagar.” tagits i beaktande.

Forslaget har ocksa skickats pa remiss till KS presidie, KFs presidie, forvaltningsledningen
och ordforande for omsorgs- och larandeutskotten.

Barnkonventionen

Arendet har ingen paverkan ur ett barnréttsperspektiv.

Ekonomisk paverkan

Arendet har ingen ekonomisk paverkan.

Jamstalldhetsperspektiv

Arendet har ingen paverkan ur ett jamstalldhets- och rattighetsperspektiv.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2024-09-03
Sammantradestider 2025

Beslutet skickas till

Samtliga sektioner
Samtliga kommunala bolag
Gruppledare

Handlingar som ska f6lja beslutet vid expediering

Sammantradestider 2025

Slutinstans

Kommunfullmaktige
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Status

Pagaende
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§ 42-45 Individarenden KS/2024:7

Se separat sekretessprotokoll.
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§ 46 Granskning av hantering av systemstéd inom omsorgssektionens
ansvarsomrade, revisionsrapport KPMG KS/2024:72

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen
kommunfullmiktige beslutar

¢ Godkanner forvaltningens yttrande om atgarder for hantering av systemstod inom
omsorgssektionens ansvarsomrade.
Alla beslut som r0r barn ska vara barnrittsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid foregds
av provning av barnets bista och i storre fragor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pd barnet/barnen,
ska foregds av en barnkonsekvensanalys.

Sammanfattning av drendet

KPMG har pa uppdrag av Kommunrevisionen granskat hur systemstodet inom
omsorgssektionens ansvarsomrade hanteras. Forvaltningens arbete med redovisade atgarder
ska aterrapporteras i samband med tertialredovisning 2 och arsredovisningen. Forvaltningen
arbetar kontinuerligt med atgarderna, savél inom sektionen som i samverkan med IT-
enheten och systemforvaltningen i Ulricehamn.

Arendet

KPMG har pa uppdrag av Kommunrevisionen granskat hur systemstodet inom
omsorgssektionens ansvarsomrade hanteras. KPMG:s samlade bedomning ar att
kommunstyrelsen delvis hanterar systemstodet andamalsenligt. De har lamnat nagra
rekommendationer utifran sin uppfoljande och sin fornyade granskning. Forvaltningen har
fatt i uppdrag att aterrapportera arbetet i samband med tertialredovisning 2 och
arsredovisningen.

Arbetet med atgarder utifrin KPMG:s rekommendationer
KMPG:s uppfoljande granskning | Forvaltningens svar

a. Sakerstélla att roll- och I april antog forvaltningen en modell for
ansvarsfordelningen inom objekt- och systemforvaltning. Denna
systemforvaltningen beddms underlatta ansvarsfordelningen.
efterlevs i praktiken. Modellen ska under hosten

implementeras och anpassas till
omsorgssektionens organisation. En
kommunikationsplan tas fram for att
formedla samverkansorganisation med
IT och skillnaden mot
systemforvaltningen. En plan finns for
central hantering av valfardsteknik.

b) Se over tillgidngliga resurser | En processkartlaggning har genomforts
och arbetssdtt inom for att sakerstélla roll- och
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upphandlingsavdelningen i
syfte att sdkerstalla
tillrackligt stod till
systemforvaltningen
avseende IT-system.

ansvarsfordelningen mellan
upphandlingsenheten och verksamheten.
Syftet ar att sdkerstalla att stod finns
avseende upphandling av nya IT-stod
samt att uppfdljning och kontroll av
efterlevnad av avtalsvillkor sker.
Samverkan med dem har fungerat
utmarkt och de har gett mycket gott
stod.

de system som forvaltas
utav central IT inkluderas i
den nya

systemforvaltningsmodellen.

c) Sakerstélla efterlevnad av TES kommer att ersittas av nytt
avtalsvillkoren for TES planeringssystem och det kommer att
vara implementerat och klart 31 mars
2025.
d) Sakerstall att driftsplaner for | IT kommer under hosten att leverera

mallar for systemforvaltningsplaner. Ett
forsta uppstartsmote ar planerat 21
oktober 2024.

Det finns ett ndra samarbete med IT (det
centrala IT-stodet). I forumet f6r IT-drift
kommer fragan om driftsplaner for de
system som forvaltas utav central IT att
lyftas for att sakerstdlla att dessa
inkluderas i den nya
systemforvaltningsmodellen.

KPMG:s fordjupade granskning

Forvaltningens svar

starkt stod for hela
omsorgssektionen i form av

1. Besluta om samt faststalla Den digitaliseringsplan som fanns var
framtagen antagen for sektionen specifikt for ar
digitaliseringsplan. 2022. Ordet plan anvandes felaktigt.

Planen kommer saledes inte att
faststallas.

2. Arbeta med att fa 6ver En 6vergang till webbaserade
samtliga enheter till arbetsfloden dr beroende av att
Treservas webbklient. leverantdren fortsdtter utveckla

systemets olika arbetsfloden i
webbklienten. Det som idag ar mojligt
att hantera i webben dr overflyttat till
detta granssnitt.

3. Se over mojligheten till Det finns ett pagaende arbete med att

sdkerstalla instruktionsmallar for hela
organisationen. Myndighetsdelen har
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sektionsovergripande varit prioriterad. Vissa delar kan vara

instruktionsmallar.

sektionsdvergripande, merparten maste
dock vara sarskilt riktade till berérda
arbetsgrupper.

4. Fortsatt arbeta prioriterat Utbildningar for nyanstéllda sker idag
med stod, i form av och kommer att fortsétta. En specifik
utbildningar for nyanstallda. | utbildning ar framtagen for

bistandshandlaggare och genomford i
augusti.

5. Saitta in riktade Samverkan inom forvaltningen kravs dar
utbildningspass for de olika | tid avsatts for medarbetarna att sitta och
personalgrupperna for att lara sig systemen.
sakerstalla tillracklig
kompetens.

6. Sakerstilla tillfredsstillande | Arbetet dr paborjat.
implementering av den nya
systemforvaltningsmodellen.

7. Om den gemensamma Beddms ej som relevant. Modellen ar
systemforvaltningsmodellen | antagen, arbetet med implementering
inte fardigstalls i nartid, paborjad. Uppstart for framtagande av
behover kommunstyrelsen systemforvaltningsplaner ar planerat till
sakerstalla att 21 oktober. Sker gemensamt med
systemforvaltningsplanerna | Ulricehamn.
uppdateras.

8. Sakerstall tillracklig Systemkartan kommer att publiceras i
spridning utav framtagen Stratsys och pa NEMO. Det ska ocksa
systemkarta sa att det tydligt | framgé vem det &r man ska vanda sig till
framgar vem det &r man ska | med fragor och stod kopplat till de olika
vanda sig till med fragor och | IT-systemen.
stod i kopplat till de olika IT-
systemen.

9. Tydliggora vilket Se punkt 8
systemstod som finns
tillgangligt for
verksamheterna att tillga
samt vem som ar
kontaktperson for respektive
system.

10. Arbeta prioriterat med att ge | Se punkt 5

stod for de personalgrupper
dar utmaningarna med
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systemen upplevs vara som
storst

Barnkonventionen

Uppfoljningen av 2020 ars rekommendationer och den nya revisionen av hanteringen av
systemstodet inom omsorgen bedoms ha en positiv paverkan ur ett barnrattsperspektiv. Att
starka organisationen, tydliggora roller och uppdrag samt sakerstalla ett strategiskt arbete av
systemstodet beddms ha en positiv paverkan pa samtliga berérda, bade personal och
brukare.

Ekonomisk paverkan

Utbildningsinsatser kommer att medfora en direkt ekonomisk paverkan. Delar av det bor
kunna raknas hem genom att personalen kianner sig tryggare i att arbeta i systemen. En
overgang till webbaserade arbetsfloden kommer att medfora investeringskostnader och
kraver langsiktig planering. Forflyttningen ar beroende av att leverantoren fortsatter
utveckla systemets olika arbetsfloden i webbklienten. Tillkommande kostnader berdknas
kunna hanteras inom befintlig ram f6r omsorgssektionen.

Jamstilldhetsperspektiv

Rapporten beskriver inga sdrskilda behov utifran jamstalldhetsperspektivet utdver det
faktum att stodet till de personalgrupper dar utmaningarna med systemen upplevs vara som
storst ska prioriteras.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2024-08-29
KPMG Granskning av hantering av systemstod inom omsorgsektionens ansvarsomrade,
revisionsrapport 2024-01-29

Foredragning och debatt

Sektionschef Angela Madsen Jonsson foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Omsorgssektionen

Slutinstans

Kommunfullmaktige
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Status

Kommunstyrelsen
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§ 47 Granskningsrapport med missiv Aldreomsorgen KS/2023:420

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen

e Noterar atgarder gjorda gdllande granskning av kommunstyrelsens formaga att
styra, leda och folja upp dldreomsorgsverksamheten utifran KPMG:s granskning och
rekommendationer.

Alla beslut som rir barn ska vara barnrittsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid foregds
av provning av barnets bista och i storre friagor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pd barnet/barnen,
ska foregds av en barnkonsekvensanalys.

Beslutsmotivering

Omsorgssektionen har gjort en plan {for att atgarda de rekommendationer som framkom i
KPMG:s granskning av dldreomsorgen 2023.

Sammanfattning av drendet

2023 gjorde KPMG en granskning av kommunens dldreomsorg. I granskningen framkom att
det finns brister och utvecklingsomraden som behdver atgardas. Omsorgssektionen har gjort
en plan for att atgarda det som framkommit i KPMG:s rapport.

Arendet

Hosten 2023 gjorde KPMG en granskning av kommunens dldreomsorg pa uppdrag av
kommunens revisorer. Uppdraget var att granska kommunstyrelsens formaga att styra, leda
och folja upp dldreomsorgsverksamheten. I granskningen framkom det att det fanns brister
och utvecklingsomraden som behover atgardas. Utifran KPMG:s rekommendationer gor
omsorgssektionen foljande atgarder:

Atgirder utifrin rekommendationerna i granskning 2023

e For att sdkerstélla att korrekt data inrapporteras framledes samt vidta atgarder for att
korrigera tidigare ars felaktiga uppgifter ar kontakt tagen med sektionens
systemforvaltare fOr att se Over detta. Uppgifter som inrapporteras 2024 ar
sakerstallda att korrekt rapportering sker. Arbetet med korrigering av rapportering
for 2023 pagar.

e De mal som ar fattade inom vard och omsorg géllande personalkontinuitet samt
vantetid i antal dagar fran ansokningsdatum till datum for inflytt i sarskilt boende ar
arsmatt, resultat fran Kolada. Verksamheten utfor egna stickprov i tertialrapporter
dvs delarsrapporten som visar pa ett nuldge som ger ett underlag till ett fortsatt
arbete fOr att uppna arsmattet.

e Brister i genomforandeplaner atgardas genom att rutin for genomférandeplaner ses
over och implementeras i verksamheten. Utbildning i social dokumentation for all
omvardnadspersonal har genomforts under hosten 2023. Alla genomforandeplaner
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foljs upp kontinuerligt enligt gallande regelverk. I Tranemo kommun arbetar
verksamheten inte efter IBIC. Rutiner f6r uppfdljning av genomférandeplanen finns
och ar implementerade for bade vard och omsorgsboende samt hemtjanst.

e Tydliggora rutiner och arbetssatt i hemtjansten for att 6ka kommunikation och dialog
for brukares delaktighet avseende insatser. Aktiviteter aterfinns i verksamhetsplan
for 2024 hos verksamhetschef for vard och omsorg.

o Atgirder i respektive hemtjanstgrupp samt planeraruppdrag for att sikerstilla
kontinuiteten inom hemtjansten. Aktiviteter aterfinns i verksamhetsplan f6r 2024 hos
verksamhetschef for vard och omsorg. For tertial 2 ser vi en forbattring i
kontinuiteten.

e Fortsatt arbete med komptensforsorjningsplan for att vara en attraktiv arbetsgivare i
syfte att minska personalomsattning for att na en stabil grundbemanning med
minskad andel timvikarier. Se 6ver och utveckla introduktionsprocessen for alla nya
medarbetare.

o For att sakerstélla ett strukturerat, systematiskt och dokumenterat
internkontrollarbete, pa sektionsniva infor 2024, kommer en internkontrollplan i form
av en kalender i kommunens rapporteringsverktyg Stratsys att upprattas.

e For att sdkerstélla att det pagaende arbetet fullf6ljs, avseende identifiering av risker
och kontrollmal till processer, kommer en tidsplan att upprattas for 2024.

¢ En kvalitetsrapport kommer att upprittas i kommunens rapporteringsverktyg
Stratsys. Det innebar att all kvalitetssakring, oavsett internkontroller eller
egenkontroller, kommer att finnas med i rapporten och f6ljas upp per tertial pa
verksamhetsniva.

e I planering och uppféljningsmodulen i kommunens rapporteringsverktyg Stratsys
har infor 2024 tre risker lagts in pd kommunniva:

- Att inte kunna behalla och rekrytera personal. Det finns en risk att sektionen
inte kan behélla eller rekrytera personal med ratt kompetens. Det kan innebara att
vi inte kan garantera patientsdakerhet och att arbetsbelastningen blir hog for
personalen. Sektionen maste vara en attraktiv arbetsgivare och arbeta for att
standigt forbattra verksamheten for att mota nya lagkrav och behov.
Kompetensutveckling skall ske i den utstrackning som behovs for att klara
kompetensforsorjningen nu och framat.

- Risk vid inférande av forandringsarbete inom arbetsmarknadsverksamheten.
Risk att medarbetare sager upp sig i genomforandefas av forandringsarbete inom
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verksamheten och pa sa vis kan tredje person drabbas da verksamheten inte kan
bedrivas pa det satt som avses.

- Risk for avvikelser i bemanning vid inférande av férindringsarbete mot 11
timmars sammanhidngande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod, och att
arbetspass ska foljas av dygnsvila frimst inom dldreomsorg och LSS omradet.
Risk att medarbetare sager upp sig i genomforandefas av forandringsarbete inom
verksamheten. Det forandringsarbete som sektionen inlett genom att arbeta med
11 timmars innebar att medarbetare av olika skal kan vélja att g& vidare till annan
tjanst och arbetsgivare. Det innebar att verksamheten under viss tid kan ha
avsaknad av sarskild kompetens samt att brukar- och patientsdkerheten inte kan
uppfyllas.

- Oegentligheter gillande hantering av privata medel pa sarskilt boende. Den
enskilde drabbas av forskingring.

I modulen ”"SOSFS 2011:9” finns pagaende arbete med egenkontroller gillande bade
handlaggarprocess och utforarprocess.

Barnkonventionen

I alla beslut som ror barn ska i forsta hand beaktas det som bedéms vara barnets basta.
Fungerande rutiner for att styra, leda och f6lja upp dldreomsorgsverksamheten bedéms
paverka den utférda varden och omsorgen positivt vilket sett ur ett anhorigperspektiv
gynnar eventuella barn under 18 ar.

Ekonomisk paverkan

Beslutet har ingen ekonomisk paverkan ur ett kontrollperspektiv.

Jamstalldhetsperspektiv

De atgéarder som genomfors stammer vél 6verens med foljande av kommunens
jamstalldhetsmal:
- Att varje sektion ska agera for att garantera likvardig behandling, oavsett kon.
- Alla anstéllda i Tranemo kommun ska bidra till en jamstalld verksamhet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2024-09-05
KS § 4, 2024-01-18
Granskning av dldreomsorgen Tranemo kommun

Foredragning och debatt

Sektionschef Angela Madsen Jonsson foredrar drendet.
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Beslutet skickas till

Omsorgssektionen
Revisorerna

Slutinstans

Kommunstyrelsen

Status

Kommunstyrelsen
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§ 48 Anmalan enligt Lex Sarah. KS/2024:305

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen

¢ Informationen dr mottagen och drendet avslutas.

Beslutsmotivering

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar drendet och kommer inte vidta nagra
ytterligare atgarder.

IVO har bedomt att vardgivaren har fullgjort sin skyldighet att utreda och anmala ett
allvarligt missforhallande.

Arendet

Anmalan handlar om att det uppmaérksammats att bostadsnycklar tillhérande brukare med
hemtjanstinsatser och trygghetslarm, saknats.

Barnkonventionen

Arendet har en positiv padverkan ur ett barnréttsperspektiv da atgirderna i utredningen
leder till systematiskt kvalitetsarbete.

Ekonomisk paverkan

Kostnader som uppkommit ryms inom befintlig budget.

Jamstalldhetsperspektiv

Omvaérdnadsinsatser berér bada kvinnor och mén. Behovet av omvardnadsinsatser ar
individuellt. Kommunen har som mal att varje sektion ska agera for att garantera likvardig
behandling oavsett kon.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2024-08-19

Foredragning och debatt

Sektionschef Angela Madsen Jonsson foredrar drendet.
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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Omsorgsutskottet
2024-09-19

§ 49 Anmalan enligt lex Maria, hemtjanst KS/2024:180

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen
¢ Informationen ar mottagen och drendet avslutas.

Beslutsmotivering

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) avslutar arendet och kommer inte vidta nagra
ytterligare atgarder.

IVO bedomer att vardgivaren, efter begard komplettering, har fullgjort sin skyldighet att
utreda och anmala handelser som har medfort eller hade kunnat medfora en allvarlig
vardskada.

Enligt IVO framstar vardgivarens slutsatser som rimliga och adekvata. Vardgivaren har
vidtagit och planerar att vidta atgarder for att hindra att nagot liknande intraffar igen.

Arendet

Anmalan handlar om brister i basala hygienrutiner inom hemtjanstverksamhet. Bristerna
medforde att flertalet patienter drabbades av vinterkraksjuka.

Barnkonventionen

Arendet har en positiv pdverkan ur ett barnrittsperspektiv da atgirderna i utredningen
leder till systematiskt kvalitetsarbete.

Ekonomisk paverkan

Kostnader som uppkommit ryms inom befintlig budget.

Jamstilldhetsperspektiv

Halso- och sjukvardsinsatser beror bade kvinnor och méan. Behovet av insatser genomfors
individuellt och efter behov. Kommunen har som mal att varje sektion ska agera for att
garanters likvardig behandling oavsett kon.

Beslutsunderlag
Tjansteskrivelse 2024-08-19

Foredragning och debatt

Sektionschef Angela Madsen Jonsson foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Omsorgssektionen
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