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Plats   Openstensrummet i Tranemo 

Tid   08:30 -10:30  

 

Närvarande Beslutande  

Viktoria Haraldson (C), ordförande  

Brigitte Barenfeld (KD), tjänstgörande ersättare 

Lena Eksberg (S), 2e vice ordförande 

Övriga närvarande Anna Andersson, processekreterare 

  Angela Madsen Jonsson, sektionschef 

 

Paragrafer  §§ 41-49 

Utses att justera  Brigitte Barenfeld (KD) 

Protokollet signeras digitalt 

Underskrifter 

Sekreterare Protokollet signeras digitalt 

Anna Andersson 

Ordförande Protokollet signeras digitalt 

Viktoria Haraldson (C) 

Justeringsperson Protokollet signeras digitalt 

  Brigitte Barenfeld (KD) 

  

ANSLAG/BEVIS 

Organ   Omsorgsutskottet 

Sammanträdesdatum 2024-09-19 

Anslaget under tiden 2024-09-19—2024-10-11 

Förvaringsplats   Diariet 

för protokoll 

Protokollet är justerat, vilket tillkännagivits genom anslag 

 

Underskrift   Protokollet signeras digitalt 

  Anna Andersson 
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§ 41 Sammanträdestider 2025 KS/2024:366 

Omsorgsutskottets beslut 

• Antar föreslagna sammanträdestider för omsorgsutskottet 2025. 
Alla beslut som rör barn ska vara barnrättsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid föregås 

av prövning av barnets bästa och i större frågor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan på barnet/barnen, 

ska föregås av en barnkonsekvensanalys. 

Ärendet 

Förvaltningen har tagit fram förslag på sammanträdestider för 2025. Vid arbetet med att ta 

fram sammanträdestider har den vertikala dialogen, budgetprocessen, lovdagar, 

regionfullmäktige, SmåKom, styrelsemöten Närhälsan, delregional nämnd samt 

kommunfullmäktiges beslut 2022-02-07 §17 ”Från ny mandatperiod 2023 ska kommunstyrelsens 

och kommunfullmäktiges sammanträden ske på torsdagar.” tagits i beaktande.  

Förslaget har också skickats på remiss till KS presidie, KFs presidie, förvaltningsledningen 

och ordförande för omsorgs- och lärandeutskotten. 

Barnkonventionen  

Ärendet har ingen påverkan ur ett barnrättsperspektiv. 

Ekonomisk påverkan 

Ärendet har ingen ekonomisk påverkan. 

Jämställdhetsperspektiv 

Ärendet har ingen påverkan ur ett jämställdhets- och rättighetsperspektiv. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse 2024-09-03 

Sammanträdestider 2025 

Beslutet skickas till 

Samtliga sektioner 

Samtliga kommunala bolag 

Gruppledare 

Handlingar som ska följa beslutet vid expediering 

Sammanträdestider 2025 

Slutinstans 

Kommunfullmäktige 
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Status 

Pågående  
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§ 42-45 Individärenden KS/2024:7 
Se separat sekretessprotokoll. 
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§ 46 Granskning av hantering av systemstöd inom omsorgssektionens 

ansvarsområde, revisionsrapport KPMG KS/2024:72 

Omsorgsutskottets förslag till kommunstyrelsen 

kommunfullmäktige beslutar 

• Godkänner förvaltningens yttrande om åtgärder för hantering av systemstöd inom 

omsorgssektionens ansvarsområde. 
Alla beslut som rör barn ska vara barnrättsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid föregås 

av prövning av barnets bästa och i större frågor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan på barnet/barnen, 

ska föregås av en barnkonsekvensanalys. 

Sammanfattning av ärendet 

KPMG har på uppdrag av Kommunrevisionen granskat hur systemstödet inom 

omsorgssektionens ansvarsområde hanteras. Förvaltningens arbete med redovisade åtgärder 

ska återrapporteras i samband med tertialredovisning 2 och årsredovisningen. Förvaltningen 

arbetar kontinuerligt med åtgärderna, såväl inom sektionen som i samverkan med IT-

enheten och systemförvaltningen i Ulricehamn.  

Ärendet 

KPMG har på uppdrag av Kommunrevisionen granskat hur systemstödet inom 

omsorgssektionens ansvarsområde hanteras. KPMG:s samlade bedömning är att 

kommunstyrelsen delvis hanterar systemstödet ändamålsenligt. De har lämnat några 

rekommendationer utifrån sin uppföljande och sin förnyade granskning. Förvaltningen har 

fått i uppdrag att återrapportera arbetet i samband med tertialredovisning 2 och 

årsredovisningen. 

 

Arbetet med åtgärder utifrån KPMG:s rekommendationer 

KMPG:s uppföljande granskning Förvaltningens svar 

a. Säkerställa att roll- och 

ansvarsfördelningen inom 

systemförvaltningen 

efterlevs i praktiken. 

 

I april antog förvaltningen en modell för 

objekt- och systemförvaltning. Denna 

bedöms underlätta ansvarsfördelningen. 

Modellen ska under hösten 

implementeras och anpassas till 

omsorgssektionens organisation. En 

kommunikationsplan tas fram för att 

förmedla samverkansorganisation med 

IT och skillnaden mot 

systemförvaltningen. En plan finns för 

central hantering av välfärdsteknik.  

b) Se över tillgängliga resurser 

och arbetssätt inom 

En processkartläggning har genomförts 

för att säkerställa roll- och 
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upphandlingsavdelningen i 

syfte att säkerställa 

tillräckligt stöd till 

systemförvaltningen 

avseende IT-system.  

ansvarsfördelningen mellan 

upphandlingsenheten och verksamheten. 

Syftet är att säkerställa att stöd finns 

avseende upphandling av nya IT-stöd 

samt att uppföljning och kontroll av 

efterlevnad av avtalsvillkor sker. 

Samverkan med dem har fungerat 

utmärkt och de har gett mycket gott 

stöd. 

c) Säkerställa efterlevnad av 

avtalsvillkoren för TES 

TES kommer att ersättas av nytt 

planeringssystem och det kommer att 

vara implementerat och klart 31 mars 

2025. 

d) Säkerställ att driftsplaner för 

de system som förvaltas 

utav central IT inkluderas i 

den nya 

systemförvaltningsmodellen.  

IT kommer under hösten att leverera 

mallar för systemförvaltningsplaner. Ett 

första uppstartsmöte är planerat 21 

oktober 2024.  

 

Det finns ett nära samarbete med IT (det 

centrala IT-stödet). I forumet för IT-drift 

kommer frågan om driftsplaner för de 

system som förvaltas utav central IT att 

lyftas för att säkerställa att dessa 

inkluderas i den nya 

systemförvaltningsmodellen. 

 

KPMG:s fördjupade granskning Förvaltningens svar 

1. Besluta om samt fastställa 

framtagen 

digitaliseringsplan.  

 

Den digitaliseringsplan som fanns var 

antagen för sektionen specifikt för år 

2022. Ordet plan användes felaktigt. 

Planen kommer således inte att 

fastställas.  

2. Arbeta med att få över 

samtliga enheter till 

Treservas webbklient.  

En övergång till webbaserade 

arbetsflöden är beroende av att 

leverantören fortsätter utveckla 

systemets olika arbetsflöden i 

webbklienten. Det som idag är möjligt 

att hantera i webben är överflyttat till 

detta gränssnitt. 

3. Se över möjligheten till 

stärkt stöd för hela 

omsorgssektionen i form av 

Det finns ett pågående arbete med att 

säkerställa instruktionsmallar för hela 

organisationen. Myndighetsdelen har 
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sektionsövergripande 

instruktionsmallar.  

varit prioriterad. Vissa delar kan vara 

sektionsövergripande, merparten måste 

dock vara särskilt riktade till berörda 

arbetsgrupper. 

4. Fortsatt arbeta prioriterat 

med stöd, i form av 

utbildningar för nyanställda.  

Utbildningar för nyanställda sker idag 

och kommer att fortsätta. En specifik 

utbildning är framtagen för 

biståndshandläggare och genomförd i 

augusti.  

5. Sätta in riktade 

utbildningspass för de olika 

personalgrupperna för att 

säkerställa tillräcklig 

kompetens.  

Samverkan inom förvaltningen krävs där 

tid avsätts för medarbetarna att sitta och 

lära sig systemen. 

6. Säkerställa tillfredsställande 

implementering av den nya 

systemförvaltningsmodellen.  

Arbetet är påbörjat. 

7. Om den gemensamma 

systemförvaltningsmodellen 

inte färdigställs i närtid, 

behöver kommunstyrelsen 

säkerställa att 

systemförvaltningsplanerna 

uppdateras.  

Bedöms ej som relevant. Modellen är 

antagen, arbetet med implementering 

påbörjad. Uppstart för framtagande av 

systemförvaltningsplaner är planerat till 

21 oktober. Sker gemensamt med 

Ulricehamn. 

8. Säkerställ tillräcklig 

spridning utav framtagen 

systemkarta så att det tydligt 

framgår vem det är man ska 

vända sig till med frågor och 

stöd i kopplat till de olika IT-

systemen. 

Systemkartan kommer att publiceras i 

Stratsys och på NEMO. Det ska också 

framgå vem det är man ska vända sig till 

med frågor och stöd kopplat till de olika 

IT-systemen. 

9. Tydliggöra vilket 

systemstöd som finns 

tillgängligt för 

verksamheterna att tillgå 

samt vem som är 

kontaktperson för respektive 

system. 

Se punkt 8 

10. Arbeta prioriterat med att ge 

stöd för de personalgrupper 

där utmaningarna med 

Se punkt 5 

Ad
do

 S
ig

n 
ID

-n
um

m
er

: a
e2

2a
a4

a-
1d

1b
-4

9a
9-

bf
c9

-7
0c

fd
5c

0a
bd

b



  

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Omsorgsutskottet 

2024-09-19 

   

Ordförandes sign Justerares sign Justerares sign Sekr sign Utdragsbestyrkande 8 

 

systemen upplevs vara som 

störst 

 

Barnkonventionen  

Uppföljningen av 2020 års rekommendationer och den nya revisionen av hanteringen av 

systemstödet inom omsorgen bedöms ha en positiv påverkan ur ett barnrättsperspektiv. Att 

stärka organisationen, tydliggöra roller och uppdrag samt säkerställa ett strategiskt arbete av 

systemstödet bedöms ha en positiv påverkan på samtliga berörda, både personal och 

brukare. 

 

Ekonomisk påverkan 

Utbildningsinsatser kommer att medföra en direkt ekonomisk påverkan. Delar av det bör 

kunna räknas hem genom att personalen känner sig tryggare i att arbeta i systemen. En 

övergång till webbaserade arbetsflöden kommer att medföra investeringskostnader och 

kräver långsiktig planering. Förflyttningen är beroende av att leverantören fortsätter 

utveckla systemets olika arbetsflöden i webbklienten. Tillkommande kostnader beräknas 

kunna hanteras inom befintlig ram för omsorgssektionen. 

 

Jämställdhetsperspektiv 

Rapporten beskriver inga särskilda behov utifrån jämställdhetsperspektivet utöver det 

faktum att stödet till de personalgrupper där utmaningarna med systemen upplevs vara som 

störst ska prioriteras. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse 2024-08-29 

KPMG Granskning av hantering av systemstöd inom omsorgsektionens ansvarsområde, 

revisionsrapport 2024-01-29 

Föredragning och debatt 

Sektionschef Angela Madsen Jonsson föredrar ärendet. 

Beslutet skickas till 

Omsorgssektionen 

Slutinstans 

Kommunfullmäktige 
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Status  

Kommunstyrelsen 
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§ 47 Granskningsrapport med missiv Äldreomsorgen KS/2023:420 

Omsorgsutskottets förslag till kommunstyrelsen 

• Noterar åtgärder gjorda gällande granskning av kommunstyrelsens förmåga att 

styra, leda och följa upp äldreomsorgsverksamheten utifrån KPMG:s granskning och 

rekommendationer.  
Alla beslut som rör barn ska vara barnrättsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid föregås 

av prövning av barnets bästa och i större frågor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan på barnet/barnen, 

ska föregås av en barnkonsekvensanalys. 

Beslutsmotivering 

Omsorgssektionen har gjort en plan för att åtgärda de rekommendationer som framkom i 

KPMG:s granskning av äldreomsorgen 2023.  

Sammanfattning av ärendet 

2023 gjorde KPMG en granskning av kommunens äldreomsorg. I granskningen framkom att 

det finns brister och utvecklingsområden som behöver åtgärdas. Omsorgssektionen har gjort 

en plan för att åtgärda det som framkommit i KPMG:s rapport.   

Ärendet 

Hösten 2023 gjorde KPMG en granskning av kommunens äldreomsorg på uppdrag av 

kommunens revisorer. Uppdraget var att granska kommunstyrelsens förmåga att styra, leda 

och följa upp äldreomsorgsverksamheten. I granskningen framkom det att det fanns brister 

och utvecklingsområden som behöver åtgärdas. Utifrån KPMG:s rekommendationer gör 

omsorgssektionen följande åtgärder:  

Åtgärder utifrån rekommendationerna i granskning 2023 

• För att säkerställa att korrekt data inrapporteras framledes samt vidta åtgärder för att 

korrigera tidigare års felaktiga uppgifter är kontakt tagen med sektionens 

systemförvaltare för att se över detta. Uppgifter som inrapporteras 2024 är 

säkerställda att korrekt rapportering sker. Arbetet med korrigering av rapportering 

för 2023 pågår. 

• De mål som är fattade inom vård och omsorg gällande personalkontinuitet samt 

väntetid i antal dagar från ansökningsdatum till datum för inflytt i särskilt boende är 

årsmått, resultat från Kolada. Verksamheten utför egna stickprov i tertialrapporter 

dvs delårsrapporten som visar på ett nuläge som ger ett underlag till ett fortsatt 

arbete för att uppnå årsmåttet.  

• Brister i genomförandeplaner åtgärdas genom att rutin för genomförandeplaner ses 

över och implementeras i verksamheten. Utbildning i social dokumentation för all 

omvårdnadspersonal har genomförts under hösten 2023. Alla genomförandeplaner 
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följs upp kontinuerligt enligt gällande regelverk. I Tranemo kommun arbetar 

verksamheten inte efter IBIC. Rutiner för uppföljning av genomförandeplanen finns 

och är implementerade för både vård och omsorgsboende samt hemtjänst. 

• Tydliggöra rutiner och arbetssätt i hemtjänsten för att öka kommunikation och dialog 

för brukares delaktighet avseende insatser. Aktiviteter återfinns i verksamhetsplan 

för 2024 hos verksamhetschef för vård och omsorg. 

• Åtgärder i respektive hemtjänstgrupp samt planeraruppdrag för att säkerställa 

kontinuiteten inom hemtjänsten. Aktiviteter återfinns i verksamhetsplan för 2024 hos 

verksamhetschef för vård och omsorg. För tertial 2 ser vi en förbättring i 

kontinuiteten. 

• Fortsatt arbete med komptensförsörjningsplan för att vara en attraktiv arbetsgivare i 

syfte att minska personalomsättning för att nå en stabil grundbemanning med 

minskad andel timvikarier. Se över och utveckla introduktionsprocessen för alla nya 

medarbetare. 

• För att säkerställa ett strukturerat, systematiskt och dokumenterat 

internkontrollarbete, på sektionsnivå inför 2024, kommer en internkontrollplan i form 

av en kalender i kommunens rapporteringsverktyg Stratsys att upprättas.  

 

• För att säkerställa att det pågående arbetet fullföljs, avseende identifiering av risker 

och kontrollmål till processer, kommer en tidsplan att upprättas för 2024.  

 

• En kvalitetsrapport kommer att upprättas i kommunens rapporteringsverktyg 

Stratsys. Det innebär att all kvalitetssäkring, oavsett internkontroller eller 

egenkontroller, kommer att finnas med i rapporten och följas upp per tertial på 

verksamhetsnivå.  

 

• I planering och uppföljningsmodulen i kommunens rapporteringsverktyg Stratsys 

har inför 2024 tre risker lagts in på kommunnivå: 

 

- Att inte kunna behålla och rekrytera personal. Det finns en risk att sektionen 

inte kan behålla eller rekrytera personal med rätt kompetens. Det kan innebära att 

vi inte kan garantera patientsäkerhet och att arbetsbelastningen blir hög för 

personalen. Sektionen måste vara en attraktiv arbetsgivare och arbeta för att 

ständigt förbättra verksamheten för att möta nya lagkrav och behov. 

Kompetensutveckling skall ske i den utsträckning som behövs för att klara 

kompetensförsörjningen nu och framåt.  

- Risk vid införande av förändringsarbete inom arbetsmarknadsverksamheten. 

Risk att medarbetare säger upp sig i genomförandefas av förändringsarbete inom 

Ad
do

 S
ig

n 
ID

-n
um

m
er

: a
e2

2a
a4

a-
1d

1b
-4

9a
9-

bf
c9

-7
0c

fd
5c

0a
bd

b



  

SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

Omsorgsutskottet 

2024-09-19 

   

Ordförandes sign Justerares sign Justerares sign Sekr sign Utdragsbestyrkande 12 

 

verksamheten och på så vis kan tredje person drabbas då verksamheten inte kan 

bedrivas på det sätt som avses. 

- Risk för avvikelser i bemanning vid införande av förändringsarbete mot 11 

timmars sammanhängande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod, och att 

arbetspass ska följas av dygnsvila främst inom äldreomsorg och LSS området. 

Risk att medarbetare säger upp sig i genomförandefas av förändringsarbete inom 

verksamheten. Det förändringsarbete som sektionen inlett genom att arbeta med 

11 timmars innebär att medarbetare av olika skäl kan välja att gå vidare till annan 

tjänst och arbetsgivare. Det innebär att verksamheten under viss tid kan ha 

avsaknad av särskild kompetens samt att brukar- och patientsäkerheten inte kan 

uppfyllas. 

- Oegentligheter gällande hantering av privata medel på särskilt boende. Den 

enskilde drabbas av förskingring.  

I modulen ”SOSFS 2011:9” finns pågående arbete med egenkontroller gällande både 

handläggarprocess och utförarprocess. 

 

Barnkonventionen  

I alla beslut som rör barn ska i första hand beaktas det som bedöms vara barnets bästa. 

Fungerande rutiner för att styra, leda och följa upp äldreomsorgsverksamheten bedöms 

påverka den utförda vården och omsorgen positivt vilket sett ur ett anhörigperspektiv 

gynnar eventuella barn under 18 år. 

Ekonomisk påverkan 

Beslutet har ingen ekonomisk påverkan ur ett kontrollperspektiv.  

Jämställdhetsperspektiv 

De åtgärder som genomförs stämmer väl överens med följande av kommunens 

jämställdhetsmål:  

- Att varje sektion ska agera för att garantera likvärdig behandling, oavsett kön.  

- Alla anställda i Tranemo kommun ska bidra till en jämställd verksamhet.  

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse 2024-09-05 

KS § 4, 2024-01-18 

Granskning av äldreomsorgen Tranemo kommun  

Föredragning och debatt 

Sektionschef Angela Madsen Jonsson föredrar ärendet. 
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Beslutet skickas till 

Omsorgssektionen 

Revisorerna 

Slutinstans 

Kommunstyrelsen 

Status  

Kommunstyrelsen 
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§ 48 Anmälan enligt Lex Sarah. KS/2024:305 

Omsorgsutskottets förslag till kommunstyrelsen 

• Informationen är mottagen och ärendet avslutas. 

Beslutsmotivering 

Inspektionen för vård och omsorg (IVO) avslutar ärendet och kommer inte vidta några 

ytterligare åtgärder. 

IVO har bedömt att vårdgivaren har fullgjort sin skyldighet att utreda och anmäla ett 

allvarligt missförhållande. 

Ärendet 

Anmälan handlar om att det uppmärksammats att bostadsnycklar tillhörande brukare med 

hemtjänstinsatser och trygghetslarm, saknats. 

Barnkonventionen  

Ärendet har en positiv påverkan ur ett barnrättsperspektiv då åtgärderna i utredningen 

leder till systematiskt kvalitetsarbete. 

Ekonomisk påverkan 

Kostnader som uppkommit ryms inom befintlig budget. 

Jämställdhetsperspektiv 

Omvårdnadsinsatser berör båda kvinnor och män. Behovet av omvårdnadsinsatser är 

individuellt. Kommunen har som mål att varje sektion ska agera för att garantera likvärdig 

behandling oavsett kön.  

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse 2024-08-19 

Föredragning och debatt 

Sektionschef Angela Madsen Jonsson föredrar ärendet. 

Beslutet skickas till 

Omsorgssektionen 

Slutinstans 

Kommunstyrelsen 
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Status  

Kommunstyrelsen 
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§ 49 Anmälan enligt lex Maria, hemtjänst KS/2024:180 

Omsorgsutskottets förslag till kommunstyrelsen 

• Informationen är mottagen och ärendet avslutas. 

Beslutsmotivering 

Inspektionen för vård och omsorg (IVO) avslutar ärendet och kommer inte vidta några 

ytterligare åtgärder.  

IVO bedömer att vårdgivaren, efter begärd komplettering, har fullgjort sin skyldighet att 

utreda och anmäla händelser som har medfört eller hade kunnat medföra en allvarlig 

vårdskada. 

Enligt IVO framstår vårdgivarens slutsatser som rimliga och adekvata. Vårdgivaren har 

vidtagit och planerar att vidta åtgärder för att hindra att något liknande inträffar igen. 

Ärendet 

Anmälan handlar om brister i basala hygienrutiner inom hemtjänstverksamhet. Bristerna 

medförde att flertalet patienter drabbades av vinterkräksjuka. 

Barnkonventionen  

Ärendet har en positiv påverkan ur ett barnrättsperspektiv då åtgärderna i utredningen 

leder till systematiskt kvalitetsarbete. 

Ekonomisk påverkan 

Kostnader som uppkommit ryms inom befintlig budget. 

Jämställdhetsperspektiv 

Hälso- och sjukvårdsinsatser berör både kvinnor och män. Behovet av insatser genomförs 

individuellt och efter behov. Kommunen har som mål att varje sektion ska agera för att 

garanters likvärdig behandling oavsett kön. 

Beslutsunderlag 

Tjänsteskrivelse 2024-08-19 

Föredragning och debatt 

Sektionschef Angela Madsen Jonsson föredrar ärendet. 

Beslutet skickas till 

Omsorgssektionen 
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Handlingar som ska följa beslutet vid expediering 

Slutinstans 

Kommunstyrelsen 

Status  

Kommunstyrelsen 
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Plats   Openstensrummet i Tranemo 


Tid   08:30 -10:30  


 


Närvarande Beslutande  


Viktoria Haraldson (C), ordförande  


Brigitte Barenfeld (KD), tjänstgörande ersättare 


Lena Eksberg (S), 2e vice ordförande 


Övriga närvarande Anna Andersson, processekreterare 


  Angela Madsen Jonsson, sektionschef 


 


Paragrafer  §§ 41-49 


Utses att justera  Brigitte Barenfeld (KD) 


Protokollet signeras digitalt 


Underskrifter 


Sekreterare Protokollet signeras digitalt 


Anna Andersson 


Ordförande Protokollet signeras digitalt 


Viktoria Haraldson (C) 


Justeringsperson Protokollet signeras digitalt 


  Brigitte Barenfeld (KD) 


  


ANSLAG/BEVIS 


Organ   Omsorgsutskottet 


Sammanträdesdatum 2024-09-19 


Anslaget under tiden 2024-09-19—2024-10-11 


Förvaringsplats   Diariet 


för protokoll 


Protokollet är justerat, vilket tillkännagivits genom anslag 


 


Underskrift   Protokollet signeras digitalt 


  Anna Andersson 
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§ 41 Sammanträdestider 2025 KS/2024:366 


Omsorgsutskottets beslut 


• Antar föreslagna sammanträdestider för omsorgsutskottet 2025. 
Alla beslut som rör barn ska vara barnrättsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid föregås 


av prövning av barnets bästa och i större frågor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan på barnet/barnen, 


ska föregås av en barnkonsekvensanalys. 


Ärendet 


Förvaltningen har tagit fram förslag på sammanträdestider för 2025. Vid arbetet med att ta 


fram sammanträdestider har den vertikala dialogen, budgetprocessen, lovdagar, 


regionfullmäktige, SmåKom, styrelsemöten Närhälsan, delregional nämnd samt 


kommunfullmäktiges beslut 2022-02-07 §17 ”Från ny mandatperiod 2023 ska kommunstyrelsens 


och kommunfullmäktiges sammanträden ske på torsdagar.” tagits i beaktande.  


Förslaget har också skickats på remiss till KS presidie, KFs presidie, förvaltningsledningen 


och ordförande för omsorgs- och lärandeutskotten. 


Barnkonventionen  


Ärendet har ingen påverkan ur ett barnrättsperspektiv. 


Ekonomisk påverkan 


Ärendet har ingen ekonomisk påverkan. 


Jämställdhetsperspektiv 


Ärendet har ingen påverkan ur ett jämställdhets- och rättighetsperspektiv. 


Beslutsunderlag 


Tjänsteskrivelse 2024-09-03 


Sammanträdestider 2025 


Beslutet skickas till 


Samtliga sektioner 


Samtliga kommunala bolag 


Gruppledare 


Handlingar som ska följa beslutet vid expediering 


Sammanträdestider 2025 


Slutinstans 


Kommunfullmäktige 
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Status 


Pågående  
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§ 42-45 Individärenden KS/2024:7 
Se separat sekretessprotokoll. 
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§ 46 Granskning av hantering av systemstöd inom omsorgssektionens 


ansvarsområde, revisionsrapport KPMG KS/2024:72 


Omsorgsutskottets förslag till kommunstyrelsen 


kommunfullmäktige beslutar 


• Godkänner förvaltningens yttrande om åtgärder för hantering av systemstöd inom 


omsorgssektionens ansvarsområde. 
Alla beslut som rör barn ska vara barnrättsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid föregås 


av prövning av barnets bästa och i större frågor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan på barnet/barnen, 


ska föregås av en barnkonsekvensanalys. 


Sammanfattning av ärendet 


KPMG har på uppdrag av Kommunrevisionen granskat hur systemstödet inom 


omsorgssektionens ansvarsområde hanteras. Förvaltningens arbete med redovisade åtgärder 


ska återrapporteras i samband med tertialredovisning 2 och årsredovisningen. Förvaltningen 


arbetar kontinuerligt med åtgärderna, såväl inom sektionen som i samverkan med IT-


enheten och systemförvaltningen i Ulricehamn.  


Ärendet 


KPMG har på uppdrag av Kommunrevisionen granskat hur systemstödet inom 


omsorgssektionens ansvarsområde hanteras. KPMG:s samlade bedömning är att 


kommunstyrelsen delvis hanterar systemstödet ändamålsenligt. De har lämnat några 


rekommendationer utifrån sin uppföljande och sin förnyade granskning. Förvaltningen har 


fått i uppdrag att återrapportera arbetet i samband med tertialredovisning 2 och 


årsredovisningen. 


 


Arbetet med åtgärder utifrån KPMG:s rekommendationer 


KMPG:s uppföljande granskning Förvaltningens svar 


a. Säkerställa att roll- och 


ansvarsfördelningen inom 


systemförvaltningen 


efterlevs i praktiken. 


 


I april antog förvaltningen en modell för 


objekt- och systemförvaltning. Denna 


bedöms underlätta ansvarsfördelningen. 


Modellen ska under hösten 


implementeras och anpassas till 


omsorgssektionens organisation. En 


kommunikationsplan tas fram för att 


förmedla samverkansorganisation med 


IT och skillnaden mot 


systemförvaltningen. En plan finns för 


central hantering av välfärdsteknik.  


b) Se över tillgängliga resurser 


och arbetssätt inom 


En processkartläggning har genomförts 


för att säkerställa roll- och 
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upphandlingsavdelningen i 


syfte att säkerställa 


tillräckligt stöd till 


systemförvaltningen 


avseende IT-system.  


ansvarsfördelningen mellan 


upphandlingsenheten och verksamheten. 


Syftet är att säkerställa att stöd finns 


avseende upphandling av nya IT-stöd 


samt att uppföljning och kontroll av 


efterlevnad av avtalsvillkor sker. 


Samverkan med dem har fungerat 


utmärkt och de har gett mycket gott 


stöd. 


c) Säkerställa efterlevnad av 


avtalsvillkoren för TES 


TES kommer att ersättas av nytt 


planeringssystem och det kommer att 


vara implementerat och klart 31 mars 


2025. 


d) Säkerställ att driftsplaner för 


de system som förvaltas 


utav central IT inkluderas i 


den nya 


systemförvaltningsmodellen.  


IT kommer under hösten att leverera 


mallar för systemförvaltningsplaner. Ett 


första uppstartsmöte är planerat 21 


oktober 2024.  


 


Det finns ett nära samarbete med IT (det 


centrala IT-stödet). I forumet för IT-drift 


kommer frågan om driftsplaner för de 


system som förvaltas utav central IT att 


lyftas för att säkerställa att dessa 


inkluderas i den nya 


systemförvaltningsmodellen. 


 


KPMG:s fördjupade granskning Förvaltningens svar 


1. Besluta om samt fastställa 


framtagen 


digitaliseringsplan.  


 


Den digitaliseringsplan som fanns var 


antagen för sektionen specifikt för år 


2022. Ordet plan användes felaktigt. 


Planen kommer således inte att 


fastställas.  


2. Arbeta med att få över 


samtliga enheter till 


Treservas webbklient.  


En övergång till webbaserade 


arbetsflöden är beroende av att 


leverantören fortsätter utveckla 


systemets olika arbetsflöden i 


webbklienten. Det som idag är möjligt 


att hantera i webben är överflyttat till 


detta gränssnitt. 


3. Se över möjligheten till 


stärkt stöd för hela 


omsorgssektionen i form av 


Det finns ett pågående arbete med att 


säkerställa instruktionsmallar för hela 


organisationen. Myndighetsdelen har 
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sektionsövergripande 


instruktionsmallar.  


varit prioriterad. Vissa delar kan vara 


sektionsövergripande, merparten måste 


dock vara särskilt riktade till berörda 


arbetsgrupper. 


4. Fortsatt arbeta prioriterat 


med stöd, i form av 


utbildningar för nyanställda.  


Utbildningar för nyanställda sker idag 


och kommer att fortsätta. En specifik 


utbildning är framtagen för 


biståndshandläggare och genomförd i 


augusti.  


5. Sätta in riktade 


utbildningspass för de olika 


personalgrupperna för att 


säkerställa tillräcklig 


kompetens.  


Samverkan inom förvaltningen krävs där 


tid avsätts för medarbetarna att sitta och 


lära sig systemen. 


6. Säkerställa tillfredsställande 


implementering av den nya 


systemförvaltningsmodellen.  


Arbetet är påbörjat. 


7. Om den gemensamma 


systemförvaltningsmodellen 


inte färdigställs i närtid, 


behöver kommunstyrelsen 


säkerställa att 


systemförvaltningsplanerna 


uppdateras.  


Bedöms ej som relevant. Modellen är 


antagen, arbetet med implementering 


påbörjad. Uppstart för framtagande av 


systemförvaltningsplaner är planerat till 


21 oktober. Sker gemensamt med 


Ulricehamn. 


8. Säkerställ tillräcklig 


spridning utav framtagen 


systemkarta så att det tydligt 


framgår vem det är man ska 


vända sig till med frågor och 


stöd i kopplat till de olika IT-


systemen. 


Systemkartan kommer att publiceras i 


Stratsys och på NEMO. Det ska också 


framgå vem det är man ska vända sig till 


med frågor och stöd kopplat till de olika 


IT-systemen. 


9. Tydliggöra vilket 


systemstöd som finns 


tillgängligt för 


verksamheterna att tillgå 


samt vem som är 


kontaktperson för respektive 


system. 


Se punkt 8 


10. Arbeta prioriterat med att ge 


stöd för de personalgrupper 


där utmaningarna med 


Se punkt 5 
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systemen upplevs vara som 


störst 


 


Barnkonventionen  


Uppföljningen av 2020 års rekommendationer och den nya revisionen av hanteringen av 


systemstödet inom omsorgen bedöms ha en positiv påverkan ur ett barnrättsperspektiv. Att 


stärka organisationen, tydliggöra roller och uppdrag samt säkerställa ett strategiskt arbete av 


systemstödet bedöms ha en positiv påverkan på samtliga berörda, både personal och 


brukare. 


 


Ekonomisk påverkan 


Utbildningsinsatser kommer att medföra en direkt ekonomisk påverkan. Delar av det bör 


kunna räknas hem genom att personalen känner sig tryggare i att arbeta i systemen. En 


övergång till webbaserade arbetsflöden kommer att medföra investeringskostnader och 


kräver långsiktig planering. Förflyttningen är beroende av att leverantören fortsätter 


utveckla systemets olika arbetsflöden i webbklienten. Tillkommande kostnader beräknas 


kunna hanteras inom befintlig ram för omsorgssektionen. 


 


Jämställdhetsperspektiv 


Rapporten beskriver inga särskilda behov utifrån jämställdhetsperspektivet utöver det 


faktum att stödet till de personalgrupper där utmaningarna med systemen upplevs vara som 


störst ska prioriteras. 


Beslutsunderlag 


Tjänsteskrivelse 2024-08-29 


KPMG Granskning av hantering av systemstöd inom omsorgsektionens ansvarsområde, 


revisionsrapport 2024-01-29 


Föredragning och debatt 


Sektionschef Angela Madsen Jonsson föredrar ärendet. 


Beslutet skickas till 


Omsorgssektionen 


Slutinstans 


Kommunfullmäktige 
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Status  


Kommunstyrelsen 
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§ 47 Granskningsrapport med missiv Äldreomsorgen KS/2023:420 


Omsorgsutskottets förslag till kommunstyrelsen 


• Noterar åtgärder gjorda gällande granskning av kommunstyrelsens förmåga att 


styra, leda och följa upp äldreomsorgsverksamheten utifrån KPMG:s granskning och 


rekommendationer.  
Alla beslut som rör barn ska vara barnrättsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid föregås 


av prövning av barnets bästa och i större frågor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan på barnet/barnen, 


ska föregås av en barnkonsekvensanalys. 


Beslutsmotivering 


Omsorgssektionen har gjort en plan för att åtgärda de rekommendationer som framkom i 


KPMG:s granskning av äldreomsorgen 2023.  


Sammanfattning av ärendet 


2023 gjorde KPMG en granskning av kommunens äldreomsorg. I granskningen framkom att 


det finns brister och utvecklingsområden som behöver åtgärdas. Omsorgssektionen har gjort 


en plan för att åtgärda det som framkommit i KPMG:s rapport.   


Ärendet 


Hösten 2023 gjorde KPMG en granskning av kommunens äldreomsorg på uppdrag av 


kommunens revisorer. Uppdraget var att granska kommunstyrelsens förmåga att styra, leda 


och följa upp äldreomsorgsverksamheten. I granskningen framkom det att det fanns brister 


och utvecklingsområden som behöver åtgärdas. Utifrån KPMG:s rekommendationer gör 


omsorgssektionen följande åtgärder:  


Åtgärder utifrån rekommendationerna i granskning 2023 


• För att säkerställa att korrekt data inrapporteras framledes samt vidta åtgärder för att 


korrigera tidigare års felaktiga uppgifter är kontakt tagen med sektionens 


systemförvaltare för att se över detta. Uppgifter som inrapporteras 2024 är 


säkerställda att korrekt rapportering sker. Arbetet med korrigering av rapportering 


för 2023 pågår. 


• De mål som är fattade inom vård och omsorg gällande personalkontinuitet samt 


väntetid i antal dagar från ansökningsdatum till datum för inflytt i särskilt boende är 


årsmått, resultat från Kolada. Verksamheten utför egna stickprov i tertialrapporter 


dvs delårsrapporten som visar på ett nuläge som ger ett underlag till ett fortsatt 


arbete för att uppnå årsmåttet.  


• Brister i genomförandeplaner åtgärdas genom att rutin för genomförandeplaner ses 


över och implementeras i verksamheten. Utbildning i social dokumentation för all 


omvårdnadspersonal har genomförts under hösten 2023. Alla genomförandeplaner 
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följs upp kontinuerligt enligt gällande regelverk. I Tranemo kommun arbetar 


verksamheten inte efter IBIC. Rutiner för uppföljning av genomförandeplanen finns 


och är implementerade för både vård och omsorgsboende samt hemtjänst. 


• Tydliggöra rutiner och arbetssätt i hemtjänsten för att öka kommunikation och dialog 


för brukares delaktighet avseende insatser. Aktiviteter återfinns i verksamhetsplan 


för 2024 hos verksamhetschef för vård och omsorg. 


• Åtgärder i respektive hemtjänstgrupp samt planeraruppdrag för att säkerställa 


kontinuiteten inom hemtjänsten. Aktiviteter återfinns i verksamhetsplan för 2024 hos 


verksamhetschef för vård och omsorg. För tertial 2 ser vi en förbättring i 


kontinuiteten. 


• Fortsatt arbete med komptensförsörjningsplan för att vara en attraktiv arbetsgivare i 


syfte att minska personalomsättning för att nå en stabil grundbemanning med 


minskad andel timvikarier. Se över och utveckla introduktionsprocessen för alla nya 


medarbetare. 


• För att säkerställa ett strukturerat, systematiskt och dokumenterat 


internkontrollarbete, på sektionsnivå inför 2024, kommer en internkontrollplan i form 


av en kalender i kommunens rapporteringsverktyg Stratsys att upprättas.  


 


• För att säkerställa att det pågående arbetet fullföljs, avseende identifiering av risker 


och kontrollmål till processer, kommer en tidsplan att upprättas för 2024.  


 


• En kvalitetsrapport kommer att upprättas i kommunens rapporteringsverktyg 


Stratsys. Det innebär att all kvalitetssäkring, oavsett internkontroller eller 


egenkontroller, kommer att finnas med i rapporten och följas upp per tertial på 


verksamhetsnivå.  


 


• I planering och uppföljningsmodulen i kommunens rapporteringsverktyg Stratsys 


har inför 2024 tre risker lagts in på kommunnivå: 


 


- Att inte kunna behålla och rekrytera personal. Det finns en risk att sektionen 


inte kan behålla eller rekrytera personal med rätt kompetens. Det kan innebära att 


vi inte kan garantera patientsäkerhet och att arbetsbelastningen blir hög för 


personalen. Sektionen måste vara en attraktiv arbetsgivare och arbeta för att 


ständigt förbättra verksamheten för att möta nya lagkrav och behov. 


Kompetensutveckling skall ske i den utsträckning som behövs för att klara 


kompetensförsörjningen nu och framåt.  


- Risk vid införande av förändringsarbete inom arbetsmarknadsverksamheten. 


Risk att medarbetare säger upp sig i genomförandefas av förändringsarbete inom 
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verksamheten och på så vis kan tredje person drabbas då verksamheten inte kan 


bedrivas på det sätt som avses. 


- Risk för avvikelser i bemanning vid införande av förändringsarbete mot 11 


timmars sammanhängande dygnsvila under varje 24-timmarsperiod, och att 


arbetspass ska följas av dygnsvila främst inom äldreomsorg och LSS området. 


Risk att medarbetare säger upp sig i genomförandefas av förändringsarbete inom 


verksamheten. Det förändringsarbete som sektionen inlett genom att arbeta med 


11 timmars innebär att medarbetare av olika skäl kan välja att gå vidare till annan 


tjänst och arbetsgivare. Det innebär att verksamheten under viss tid kan ha 


avsaknad av särskild kompetens samt att brukar- och patientsäkerheten inte kan 


uppfyllas. 


- Oegentligheter gällande hantering av privata medel på särskilt boende. Den 


enskilde drabbas av förskingring.  


I modulen ”SOSFS 2011:9” finns pågående arbete med egenkontroller gällande både 


handläggarprocess och utförarprocess. 


 


Barnkonventionen  


I alla beslut som rör barn ska i första hand beaktas det som bedöms vara barnets bästa. 


Fungerande rutiner för att styra, leda och följa upp äldreomsorgsverksamheten bedöms 


påverka den utförda vården och omsorgen positivt vilket sett ur ett anhörigperspektiv 


gynnar eventuella barn under 18 år. 


Ekonomisk påverkan 


Beslutet har ingen ekonomisk påverkan ur ett kontrollperspektiv.  


Jämställdhetsperspektiv 


De åtgärder som genomförs stämmer väl överens med följande av kommunens 


jämställdhetsmål:  


- Att varje sektion ska agera för att garantera likvärdig behandling, oavsett kön.  


- Alla anställda i Tranemo kommun ska bidra till en jämställd verksamhet.  


Beslutsunderlag 


Tjänsteskrivelse 2024-09-05 


KS § 4, 2024-01-18 


Granskning av äldreomsorgen Tranemo kommun  


Föredragning och debatt 


Sektionschef Angela Madsen Jonsson föredrar ärendet. 
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Beslutet skickas till 


Omsorgssektionen 


Revisorerna 


Slutinstans 


Kommunstyrelsen 


Status  


Kommunstyrelsen 
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§ 48 Anmälan enligt Lex Sarah. KS/2024:305 


Omsorgsutskottets förslag till kommunstyrelsen 


• Informationen är mottagen och ärendet avslutas. 


Beslutsmotivering 


Inspektionen för vård och omsorg (IVO) avslutar ärendet och kommer inte vidta några 


ytterligare åtgärder. 


IVO har bedömt att vårdgivaren har fullgjort sin skyldighet att utreda och anmäla ett 


allvarligt missförhållande. 


Ärendet 


Anmälan handlar om att det uppmärksammats att bostadsnycklar tillhörande brukare med 


hemtjänstinsatser och trygghetslarm, saknats. 


Barnkonventionen  


Ärendet har en positiv påverkan ur ett barnrättsperspektiv då åtgärderna i utredningen 


leder till systematiskt kvalitetsarbete. 


Ekonomisk påverkan 


Kostnader som uppkommit ryms inom befintlig budget. 


Jämställdhetsperspektiv 


Omvårdnadsinsatser berör båda kvinnor och män. Behovet av omvårdnadsinsatser är 


individuellt. Kommunen har som mål att varje sektion ska agera för att garantera likvärdig 


behandling oavsett kön.  


Beslutsunderlag 


Tjänsteskrivelse 2024-08-19 


Föredragning och debatt 


Sektionschef Angela Madsen Jonsson föredrar ärendet. 


Beslutet skickas till 


Omsorgssektionen 


Slutinstans 


Kommunstyrelsen 
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Status  


Kommunstyrelsen 
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§ 49 Anmälan enligt lex Maria, hemtjänst KS/2024:180 


Omsorgsutskottets förslag till kommunstyrelsen 


• Informationen är mottagen och ärendet avslutas. 


Beslutsmotivering 


Inspektionen för vård och omsorg (IVO) avslutar ärendet och kommer inte vidta några 


ytterligare åtgärder.  


IVO bedömer att vårdgivaren, efter begärd komplettering, har fullgjort sin skyldighet att 


utreda och anmäla händelser som har medfört eller hade kunnat medföra en allvarlig 


vårdskada. 


Enligt IVO framstår vårdgivarens slutsatser som rimliga och adekvata. Vårdgivaren har 


vidtagit och planerar att vidta åtgärder för att hindra att något liknande inträffar igen. 


Ärendet 


Anmälan handlar om brister i basala hygienrutiner inom hemtjänstverksamhet. Bristerna 


medförde att flertalet patienter drabbades av vinterkräksjuka. 


Barnkonventionen  


Ärendet har en positiv påverkan ur ett barnrättsperspektiv då åtgärderna i utredningen 


leder till systematiskt kvalitetsarbete. 


Ekonomisk påverkan 


Kostnader som uppkommit ryms inom befintlig budget. 


Jämställdhetsperspektiv 


Hälso- och sjukvårdsinsatser berör både kvinnor och män. Behovet av insatser genomförs 


individuellt och efter behov. Kommunen har som mål att varje sektion ska agera för att 


garanters likvärdig behandling oavsett kön. 


Beslutsunderlag 


Tjänsteskrivelse 2024-08-19 


Föredragning och debatt 


Sektionschef Angela Madsen Jonsson föredrar ärendet. 


Beslutet skickas till 


Omsorgssektionen 
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Handlingar som ska följa beslutet vid expediering 


Slutinstans 


Kommunstyrelsen 


Status  


Kommunstyrelsen 


 
 






		2024-09-19T10:29:10+0200
	Gærtorvet 1, 1799 København V, DK Danmark




