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§ 7-11 Individdarenden KS/2026:20
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TRANEMO SAMMANTRADESPROTOKOLL

KOMMUN Omsorgsutskottet
2026-02-19

§ 12 Granskning av hemtjansten och anmilningar enligt lex Sarah och
lex Maria KS/2025:416

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen
kommunfullmiktige beslutar

¢ Godkanner redovisade atgarder gallande granskning av hemtjansten och
anmalningar enligt lex Sarah och lex Maria och foljer upp genom ordinarie
uppfoljnings- och rapporteringsprocesser.

Alla beslut som ror barn ska vara barnrittsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid foregds
av provning av barnets bista och i storre fragor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pd barnet/barnen,
ska foregds av en barnkonsekvensanalys.

Beslutsmotivering

Granskningen av hemtjansten och anmalningar enligt lex Sarah och lex Maria har
genomforts pa uppdrag av kommunens revisorer och har resulterat i ett antal
rekommendationer till kommunstyrelsen avseende styrning, ledning och uppféljning av
verksamheten.

Omsorgssektionen har i sitt svar redovisat vidtagna och planerade atgarder med
utgangspunkt i granskningens iakttagelser och rekommendationer. Atgiarderna bedéms vara
relevanta och i linje med gallande lagstiftning, kommunens styrmodell samt Socialstyrelsens
foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete.

Mot bakgrund av att atgarderna till stor del redan &r paborjade och att uppfoljning sker
inom ramen for ordinarie lednings- och uppféljningsprocesser, finns det inte skal att fatta
ytterligare beslut i drendet i nuldget. Kommunstyrelsen noterar darfor redovisningen och
foljer fortsatt utveckling genom ordinarie rapportering och uppfoljning.

Sammanfattning av drendet

P& uppdrag av Tranemo kommuns revisorer genomfoérde AZETS under 2025 en granskning
av hemtjanstverksamheten samt hanteringen av anmalningar enligt lex Sarah och lex Maria.
Granskningen avsag kommunstyrelsens styrning, ledning och uppfdljning av
hemtjanstverksamheten.

I granskningen identifierades ett antal forbattringsomraden kopplade till mélstyrning,
planering, kvalitetssakring, avvikelsehantering samt uppféljning av det samlade
kvalitetsarbetet. Med anledning av detta har kommunstyrelsen rekommenderats att vidta
atgarder fOr att starka det systematiska kvalitetsarbetet och sakerstadlla andamalsenliga
rutiner och arbetssaitt inom verksamheten.

Omsorgssektionen har, med utgangspunkt i granskningens iakttagelser och
rekommendationer, redovisat vidtagna och planerade atgarder for att hantera identifierade
risker och brister. Atgirderna genomférs och £6ljs upp inom ramen for ordinarie styr-,
lednings- och uppfdljningsprocesser.
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Arendet

Med anledning av AZETS granskning har omsorgssektionen analyserat verksamhetens
arbetssitt i forhallande till de rekommendationer som lamnats. Arbetet har fokuserat pa att

sakerstélla att styrning, planering och uppfoljning av hemtjanstverksamheten sker i enlighet

med géllande lagstiftning, kommunens styrmodell samt Socialstyrelsens foreskrifter om
systematiskt kvalitetsarbete.
De vidtagna och planerade atgarderna avser bland annat:
e utveckling av malstyrningen i syfte att starka kopplingen till politiska prioriteringar
och systematiskt kvalitetsarbete,
o tydliggdrande av processer for schema- och insatsplanering for att 6ka
personalkontinuiteten,
o forstarkning av systematiska egenkontroller och strukturerad avvikelsehantering,
samt
o forbattrad uppfoljning av det samlade kvalitetsarbetet genom befintliga
rapporterings- och uppfdljningssystem.
Atgirderna ar till storsta del paborjade och hanteras inom ordinarie verksamhets- och
uppfoljningsstruktur. Kommunstyrelsen f6ljer utvecklingen genom l6pande rapportering i
Stratsys, tertialuppfoljningar samt arsredovisning och patientsakerhetsberéttelse.

Barnkonventionen

I alla beslut som r6r barn ska i forsta hand beaktas det som bedoms vara barnets basta.
Fungerande rutiner for att styra, leda och folja upp dldreomsorgsverksamheten bedoms
paverka den utforda varden och omsorgen positivt vilket sett ur ett anhorigperspektiv
gynnar eventuella barn under 18 ar

Ekonomisk paverkan

Beslutet har ingen ekonomisk paverkan.

Jamstalldhetsperspektiv

De atgarder som genomfors stammer val Overens med foljande av kommunens
jamstalldhetsmal:
- Att varje sektion ska agera for att garantera likvardig behandling, oavsett kon.
- Alla anstallda i Tranemo kommun ska bidra till en jamstalld verksamhet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2025-12-02
Bilaga Granskning av hemtjansten och anmalningar enligt lex Sarah och lex Maria
Granskningsrapport av hemtjansten

Foredragning och debatt

Sektionschef Gun Bylund foredrar arendet.
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Beslutet skickas till

Omsorgssektionen

Slutinstans

Kommunfullmaktige

Status

Kommunstyrelsen
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§ 13 Motion om att avlasta omsorgspersonal fran inkdpsarenden (M
och KD) KS/2025:269

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen

kommunfullmiktige beslutar

e Avslar motionen.
e Ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma efter omorganisationen i fragan om
inkopsdrenden for att underlatta for hemtjanstpersonalen.

Alla beslut som ror barn ska vara barnrittsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid foregds
av provning av barnets bista och i storre fragor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pd barnet/barnen,
ska foregis av en barnkonsekvensanalys.

Beslutsmotivering

Forvaltningen delar motionédrernas intention om att minska omsorgspersonalens
administrativa uppgifter och ser att digitala inkopslosningar pa sikt kan vara ett
utvecklingsomrade for hemtjansten.

Samtidigt befinner sig hemtjanstorganisationen i nuldget i en omfattande 6versyn av
struktur, arbetssatt och resursférdelning. Denna process kraver betydande lednings- och
verksamhetsresurser under innevarande ar.

Att parallellt genomfora en bred utredning av digitala inkopslosningar, med krav pa
juridisk, ekonomisk, teknisk och arbetsmiljomassig analys samt facklig samverkan, bedoms
medfora en hog arbetsbelastning som verksamheten i nuldget inte har férutsattningar att
hantera.

Mot denna bakgrund bedomer Forvaltningen att uppdraget inte kan genomforas under
innevarande ar utan risk for negativ paverkan pa karnverksamheten. Motionen foreslas
darfor anses besvarad.

Sammanfattning av drendet

Motionen foreslar att Tranemo kommun ska utreda majligheten att ersatta
hemtjanstpersonalens traditionella inkdpsarenden i butik med digitala inkdpslosningar.
Motiondrerna menar att detta skulle frigora tid for omsorgspersonalen, skapa en sakrare
hantering av privata medel och 6ka delaktigheten for hemtjansttagare.

Forvaltningen bedomer att fragan ar relevant och i linje med utvecklingen i andra

kommuner, men att tidpunkt och organisatoriska forutsattningar i nuldget inte medger att en

sadan utredning genomfors under innevarande ar.

Arendet

Ellinor Liljegren Kalmar (M), Ulf Nyberg (M) och Brigitte Barenfeld (KD) har inkommit med
en motion daterad 2025-06-23 angaende digitala inkopslosningar for hemtjansten.
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Forslagsstdllarna anser att hemtjanstpersonalen lagger mycket tid pa att handla i fysisk butik
och att digitala 16sningar skulle frigora tid for omsorg, 6ka kvaliteten och 6ka sdakerheten i
hantering av privata medel.

Forvaltningen har analyserat motionens innehdll och noterar att digitala inkdp i hemtjansten
kan ge flera mgjliga fordelar men att omradet aven rymmer juridiska och organisatoriska
fragor, bland annat:

e ansvarsfragor kring betalningslosningar

e integritetsaspekter

e arbetsmiljo och kompetensforsorjning

e stod till brukare som inte sjalva kan godkanna digitala inkop

e upphandling och avtal med digitala handelsaktorer

e Dberoende av fungerande IT-milj6 och surfplattor i hemmen.
Flera kommuner har infort digitala inkop, men ofta efter omfattande pilotstudier och
kostnadsanalyser. Forvaltningen bedomer att en motsvarande process kravs i Tranemo
kommun.

Arendet dr dnnu inte fackligt samverkat. Samverkan bir ske i samband med att utredningen
paborjas eftersom forslaget kan paverka personalens arbetsuppgifter och arbetsmiljo.

Ekonomisk paverkan

En digital inkopslosning kan innebéra bade kostnader och besparingar.

Moijliga kostnader:
o digitala plattformar eller avtal med leverantdrer,
¢ eventuella abonnemang eller transaktionskostnader,
o inkOp av surfplattor/telefoner,
e utbildning av personal,
o fordndrade transporter vid hemleverans.

Moijliga besparingar:
e minskad tid for personal i butik,
¢ minskad hantering av kvitton och kontanter,
e Okad tid for omsorgsinsatser.

En ekonomisk kalkyl méste inga i en kommande utredning.

Barnkonventionen

Motionen berdr inte verksamhet som riktar sig direkt till barn. Forvaltningen bedomer att
forslaget inte har ndgon negativ paverkan pa barn utifran ett barnréttsperspektiv. En
barnkonsekvensanalys bedoms darfor inte vara nddvandig i detta skede.
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Jamstilldhetsperspektiv

Forslaget kan paverka brukare och personal, diar majoriteten av personalen inom
hemtjansten ar kvinnor. Effektiviseringar och minskad administration kan darmed ha en
positiv paverkan pa en kvinnodominerad sektor.

For brukare kan digitala inkdp oka delaktigheten for personer med funktionsvariationer eller
begransad rorlighet. Samtidigt maste digitalt utanforskap beaktas, sarskilt for dldre personer.
Detta ska analyseras i den kommande utredningen

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2025-11-17 Svar pa motion om digitala inkop

Motion om att avlasta omsorgspersonal fran inkdpsarenden — se 6ver digitala inkops-
16sningar f6r hemtjansten (M och KD)

Foredragning och debatt

Sektionschef Gun Bylund foredrar drendet.

Forslag till beslut pa sammantradet

Ellinor Liljegren Kalmar (M) yrkar pa att forvaltningen aterkommer efter omorganisationen i
frdgan om inkopsarenden for att underldtta for hemtjanstpersonalen.

Beslutsgang
Ordforande fragar pa yrkandet och finner att utskottet beslutar i enlighet med yrkandet.

Beslutet skickas till

Ellinor Liljegren Kalmar (M)
Ulf Nyberg (M)

Brigitte Barenfeld
Omsorgssektionen

Slutinstans

Kommunfullmaktige

Status

Kommunstyrelsen
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§ 14 Tranemoforslag om att avsatta vard- och omsorgsplatser pa
Gudarpsgarden for finsktalande brukare (46/30) KS/2025:251

Omsorgsutskottet forslag till kommunstyrelsen
kommunfullmiktige beslutar

e Avslar Tranemoforslaget.

Alla beslut som ror barn ska vara barnrittsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid foregds
av provning av barnets bista och i storre fragor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pd barnet/barnen,
ska foregis av en barnkonsekvensanalys.

Beslutsmotivering

Forvaltningen delar forslagsstallarens uppfattning om att spraklig trygghet dr av stor
betydelse inom dldreomsorgen, sarskilt for personer med kognitiva sjukdomar sdsom
demens. Spraket paverkar trygghet, delaktighet och majligheten att uttrycka sina behov och
ar darfor en viktig del i den personcentrerade omsorgen.

Forvaltningen bedomer dock att forslaget om att inrdtta en sarskild finsksprakig avdelning
pa Gudarpsgarden inte ar genomforbart utifran kommunens ansvar att erbjuda jamlik och
jamstalld vard och omsorg. En sprakspecifik avdelning skulle innebara att resurser och
personal riktas till en avgransad grupp brukare, vilket riskerar att skapa skillnader i tillgang
till omsorg som inte &r forenliga med principerna om likvardig service for alla.

Kommunen arbetar redan idag utifran individens behov av vard och omsorg, vilket innebar
att sprakliga, kulturella och personliga forutsédttningar vags in i planeringen av omsorgen.
Denna individanpassade modell bedoms vara den mest rattvisa och héllbara, eftersom den
mojliggor att flera olika sprak- och kommunikationsbehov kan bemotas inom samma
verksamhet.

En sarskild avdelning skulle ocksa krava kontinuerlig och stabil bemanning med
finsktalande personal, ndgot som i dagsldget inte kan sdkerstdllas. Kommunen star redan
infor betydande utmaningar inom kompetensforsorjningen, bland annat svarigheter att
rekrytera utbildad omsorgspersonal. Att samtidigt sdakerstalla dygnetruntbemanning med
specifik spraklig kompetens skulle skapa en organisatorisk sarbarhet och riskera att paverka
kvalitet och kontinuitet i omsorgen negativt.

Med hansyn till detta bedomer forvaltningen att en sarskild finsksprakig avdelning inte dr en
langsiktigt hallbar 16sning. I stallet fortsatter arbetet med att forstarka sprakligt stod,
anpassade kommunikationsldsningar och individanpassade insatser inom ramen for
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befintlig verksamhet. I linje med malet om en jamlik, jamstalld och personcentrerad
aldreomsorg.

Sammanfattning av drendet

Forslagsstallaren, representant for Tranemo finska pensiondrer, foreslar att en avdelning pa
Gudarpsgarden avsatts for finsktalande brukare, med bemanning av personal som beharskar
finska. Bakgrunden &r att personer med demens ofta atergar till sitt modersmal och darmed
behover sprakligt stod pa finska for att kdnna trygghet och kunna kommunicera.
Forvaltningens bedomning ar att spraklig trygghet ar central i omsorgen, men att en sarskild
avdelning inte dr genomforbar utifran jamlikhet, personalforsorjning och langsiktig
hallbarhet. I stéllet sker anpassningar utifran individuella behov inom ramen f6r ordinarie
verksamhet.

Arendet

Pentti Arkko har 2025-04-09 lamnat ett Tranemofdrslag om att inrétta finsksprakiga vard-
och omsorgsplatser pa Gudarpsgarden.

Forslagsstallaren anser att det bor finnas en avdelning pa Gudarpsgarden med finsktalande
personal som i forsta hand ar avsedd for finsktalande dldre.

Forvaltningens bedomning;:

Spraket ar en viktig del av identitet, trygghet och kommunikation, sarskilt for personer med
demenssjukdom. Forvaltningen instimmer i att sprakligt stod ar en viktig kvalitetsaspekt.
Samtidigt maste verksamheten organiseras sa att den erbjuder jamlik och jamstalld vard och
omsorg for alla brukare, oavsett sprak och bakgrund.

Kommunens arbetssatt utgar fran individens behov, dér sprakliga och kulturella aspekter ar
en integrerad del av omsorgsplaneringen. Genom att arbeta med personcentrerade insatser,
anpassad kommunikation, sprakstod, matchning av personal nar det ar mojligt samt digitala
verktyg och tolkstdd kan brukares sprakliga behov tillgodoses pa ett flexibelt sétt.

Att inrétta en sarskild sprakspecifik avdelning skulle ddremot krava att kommunen
sakerstaller rekrytering och langsiktig bemanning av finsktalande personal. Givet de
betydande utmaningar som finns inom kompetensférsorjningen i dldreomsorgen bade lokalt,
regionalt och nationellt ar detta inte mojligt utan att riskera verksamhetens kvalitet och
hallbarhet. Forvaltningen bedomer att resurserna i stéallet behover riktas mot att starka
sprakligt stod i hela verksamheten, for alla brukare som har behov av det.

Barnkonventionen

Arendet beddms inte paverka barn, da malgruppen ér éldre personer i behov av véard och
omsorg. Darfor finns ingen direkt paverkan kopplad till barnets basta.
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Jamstalldhetsperspektivet

Arendet beddms inte paverka jamstélldhet eller diskrimineringsgrunderna negativt.
Bedomningen har sin grund i att omsorgsinsatsen ska vara lika tillganglig och likvardig for
alla, och att arbetssattet med individanpassning sakerstéller att olika behov kan métas pa ett
likvardigt satt.

Ekonomisk paverkan

Forvaltningen bedomer att en sarskild sprakspecifik avdelning skulle medfora 6kade
kostnader kopplat till bemanning, kompetensforsorjning och organisatoriska anpassningar.
Vid avslag beddms drendet inte ha nagon ekonomisk paverkan.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2025-11-18
Tranemoforslag om att avsatta vard och omsorgsplatser pa Gudarpsgarden for finsktalande
brukare

Foredragning och debatt

Sektionschef Gun Bylund foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Pentti Arkko
Omsorgssektionen

Slutinstans

Kommunfullmaktige

Status

Kommunstyrelsen
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§ 15 Information till omsorgsutskottet fran férvaltningen 2026
KS/2026:19, KS/2026:28

Omsorgsutskottets beslut

e Noterar informationen.
Alla beslut som r0r barn ska vara barnrittsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid foregds
av provning av barnets bista och i storre fragor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pd barnet/barnen,
ska foregds av en barnkonsekvensanalys.

Arendet

Information ges om;

- Tillsynsmeddelande till myndighet fran Arbetsmiljoverket

- Aterkoppling kommunala pensionérs- och tillganglighetsradet
- Larprocessen (nya socialtjanstlagen)

- Kommande moten/inbjudningar

Status

Pagaende
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Underskrifter

Sekreterare Protokollet signeras digitalt
Anna Andersson

Ordférande Protokollet signeras digitalt
Viktoria Haraldson (C)

Justeringsperson Protokollet signeras digitalt
Ellinor Liljegren Kalmar (M)

ANSLAG/BEVIS

Organ Omsorgsutskottet

Sammantradesdatum 2026-02-19

Anslaget under tiden 2026-02-23 —2026-03-17

Forvaringsplats Diariet

foér protokoll

Protokollet ar justerat, vilket tillkdnnagivits genom anslag

Underskrift Protokollet signeras digitalt
Anna Andersson
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§ 7-11 Individdarenden KS/2026:20

Se separat sekretessprotokoll.
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§ 12 Granskning av hemtjansten och anmilningar enligt lex Sarah och
lex Maria KS/2025:416

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen
kommunfullmiktige beslutar

¢ Godkanner redovisade atgarder gallande granskning av hemtjansten och
anmalningar enligt lex Sarah och lex Maria och foljer upp genom ordinarie
uppfoljnings- och rapporteringsprocesser.

Alla beslut som ror barn ska vara barnrittsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid foregds
av provning av barnets bista och i storre fragor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pd barnet/barnen,
ska foregds av en barnkonsekvensanalys.

Beslutsmotivering

Granskningen av hemtjansten och anmalningar enligt lex Sarah och lex Maria har
genomforts pa uppdrag av kommunens revisorer och har resulterat i ett antal
rekommendationer till kommunstyrelsen avseende styrning, ledning och uppféljning av
verksamheten.

Omsorgssektionen har i sitt svar redovisat vidtagna och planerade atgarder med
utgangspunkt i granskningens iakttagelser och rekommendationer. Atgiarderna bedéms vara
relevanta och i linje med gallande lagstiftning, kommunens styrmodell samt Socialstyrelsens
foreskrifter om systematiskt kvalitetsarbete.

Mot bakgrund av att atgarderna till stor del redan &r paborjade och att uppfoljning sker
inom ramen for ordinarie lednings- och uppféljningsprocesser, finns det inte skal att fatta
ytterligare beslut i drendet i nuldget. Kommunstyrelsen noterar darfor redovisningen och
foljer fortsatt utveckling genom ordinarie rapportering och uppfoljning.

Sammanfattning av drendet

P& uppdrag av Tranemo kommuns revisorer genomfoérde AZETS under 2025 en granskning
av hemtjanstverksamheten samt hanteringen av anmalningar enligt lex Sarah och lex Maria.
Granskningen avsag kommunstyrelsens styrning, ledning och uppfoljning av
hemtjanstverksamheten.

I granskningen identifierades ett antal forbattringsomraden kopplade till mélstyrning,
planering, kvalitetssakring, avvikelsehantering samt uppféljning av det samlade
kvalitetsarbetet. Med anledning av detta har kommunstyrelsen rekommenderats att vidta
atgarder fOr att starka det systematiska kvalitetsarbetet och sakerstadlla andamalsenliga
rutiner och arbetssaitt inom verksamheten.

Omsorgssektionen har, med utgangspunkt i granskningens iakttagelser och
rekommendationer, redovisat vidtagna och planerade atgarder for att hantera identifierade
risker och brister. Atgirderna genomférs och £6ljs upp inom ramen for ordinarie styr-,
lednings- och uppfdljningsprocesser.
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Arendet

Med anledning av AZETS granskning har omsorgssektionen analyserat verksamhetens
arbetssitt i forhallande till de rekommendationer som lamnats. Arbetet har fokuserat pa att
sakerstélla att styrning, planering och uppfoljning av hemtjanstverksamheten sker i enlighet
med géllande lagstiftning, kommunens styrmodell samt Socialstyrelsens foreskrifter om
systematiskt kvalitetsarbete.
De vidtagna och planerade atgarderna avser bland annat:
e utveckling av malstyrningen i syfte att starka kopplingen till politiska prioriteringar
och systematiskt kvalitetsarbete,
o tydliggdrande av processer for schema- och insatsplanering for att 6ka
personalkontinuiteten,
o forstarkning av systematiska egenkontroller och strukturerad avvikelsehantering,
samt
o forbattrad uppfoljning av det samlade kvalitetsarbetet genom befintliga
rapporterings- och uppfdljningssystem.
Atgirderna ar till storsta del paborjade och hanteras inom ordinarie verksamhets- och
uppfoljningsstruktur. Kommunstyrelsen f6ljer utvecklingen genom l6pande rapportering i
Stratsys, tertialuppfoljningar samt arsredovisning och patientsakerhetsberéttelse.

Barnkonventionen

I alla beslut som r6r barn ska i forsta hand beaktas det som bedoms vara barnets basta.
Fungerande rutiner for att styra, leda och folja upp dldreomsorgsverksamheten bedoms
paverka den utforda varden och omsorgen positivt vilket sett ur ett anhorigperspektiv
gynnar eventuella barn under 18 ar

Ekonomisk paverkan

Beslutet har ingen ekonomisk paverkan.

Jamstalldhetsperspektiv

De atgarder som genomfors stammer val Overens med foljande av kommunens
jamstalldhetsmal:
- Att varje sektion ska agera for att garantera likvardig behandling, oavsett kon.
- Alla anstallda i Tranemo kommun ska bidra till en jamstalld verksamhet.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2025-12-02
Bilaga Granskning av hemtjansten och anmalningar enligt lex Sarah och lex Maria
Granskningsrapport av hemtjansten

Foredragning och debatt

Sektionschef Gun Bylund foredrar arendet.
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Beslutet skickas till

Omsorgssektionen

Slutinstans

Kommunfullmaktige

Status

Kommunstyrelsen
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§ 13 Motion om att avlasta omsorgspersonal fran inkdpsarenden (M
och KD) KS/2025:269

Omsorgsutskottets forslag till kommunstyrelsen

kommunfullmiktige beslutar

e Avslar motionen.
e Ger forvaltningen i uppdrag att aterkomma efter omorganisationen i fragan om
inkopsdrenden for att underlatta for hemtjanstpersonalen.

Alla beslut som ror barn ska vara barnrittsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid foregds
av provning av barnets bista och i storre fragor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pd barnet/barnen,
ska foregis av en barnkonsekvensanalys.

Beslutsmotivering

Forvaltningen delar motionédrernas intention om att minska omsorgspersonalens
administrativa uppgifter och ser att digitala inkopslosningar pa sikt kan vara ett
utvecklingsomrade for hemtjansten.

Samtidigt befinner sig hemtjanstorganisationen i nuldget i en omfattande 6versyn av
struktur, arbetssatt och resursférdelning. Denna process kraver betydande lednings- och
verksamhetsresurser under innevarande ar.

Att parallellt genomfora en bred utredning av digitala inkopslosningar, med krav pa
juridisk, ekonomisk, teknisk och arbetsmiljomassig analys samt facklig samverkan, bedoms
medfora en hog arbetsbelastning som verksamheten i nuldget inte har férutsattningar att
hantera.

Mot denna bakgrund bedomer Forvaltningen att uppdraget inte kan genomforas under
innevarande ar utan risk for negativ paverkan pa karnverksamheten. Motionen foreslas
darfor anses besvarad.

Sammanfattning av drendet

Motionen foreslar att Tranemo kommun ska utreda majligheten att ersatta
hemtjanstpersonalens traditionella inkdpsarenden i butik med digitala inkdpslosningar.
Motiondrerna menar att detta skulle frigora tid for omsorgspersonalen, skapa en sakrare
hantering av privata medel och 6ka delaktigheten for hemtjansttagare.

Forvaltningen bedomer att fragan ar relevant och i linje med utvecklingen i andra
kommuner, men att tidpunkt och organisatoriska forutsattningar i nuldget inte medger att en
sadan utredning genomfors under innevarande ar.

Arendet

Ellinor Liljegren Kalmar (M), Ulf Nyberg (M) och Brigitte Barenfeld (KD) har inkommit med
en motion daterad 2025-06-23 angaende digitala inkopslosningar for hemtjansten.
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Forslagsstdllarna anser att hemtjanstpersonalen lagger mycket tid pa att handla i fysisk butik
och att digitala 16sningar skulle frigora tid for omsorg, 6ka kvaliteten och 6ka sdakerheten i
hantering av privata medel.

Forvaltningen har analyserat motionens innehdll och noterar att digitala inkdp i hemtjansten
kan ge flera mgjliga fordelar men att omradet aven rymmer juridiska och organisatoriska
fragor, bland annat:

e ansvarsfragor kring betalningslosningar

e integritetsaspekter

e arbetsmiljo och kompetensforsorjning

e stod till brukare som inte sjalva kan godkanna digitala inkop

e upphandling och avtal med digitala handelsaktorer

e Dberoende av fungerande IT-milj6 och surfplattor i hemmen.
Flera kommuner har infort digitala inkop, men ofta efter omfattande pilotstudier och
kostnadsanalyser. Forvaltningen bedomer att en motsvarande process kravs i Tranemo
kommun.

Arendet dr dnnu inte fackligt samverkat. Samverkan bir ske i samband med att utredningen
paborjas eftersom forslaget kan paverka personalens arbetsuppgifter och arbetsmiljo.

Ekonomisk paverkan

En digital inkopslosning kan innebéra bade kostnader och besparingar.

Moijliga kostnader:
o digitala plattformar eller avtal med leverantdrer,
¢ eventuella abonnemang eller transaktionskostnader,
o inkOp av surfplattor/telefoner,
e utbildning av personal,
o fordndrade transporter vid hemleverans.

Moijliga besparingar:
e minskad tid for personal i butik,
¢ minskad hantering av kvitton och kontanter,
e Okad tid for omsorgsinsatser.

En ekonomisk kalkyl méste inga i en kommande utredning.

Barnkonventionen

Motionen berdr inte verksamhet som riktar sig direkt till barn. Forvaltningen bedomer att
forslaget inte har ndgon negativ paverkan pa barn utifran ett barnréttsperspektiv. En
barnkonsekvensanalys bedoms darfor inte vara nddvandig i detta skede.
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Jamstilldhetsperspektiv

Forslaget kan paverka brukare och personal, diar majoriteten av personalen inom
hemtjansten ar kvinnor. Effektiviseringar och minskad administration kan darmed ha en
positiv paverkan pa en kvinnodominerad sektor.

For brukare kan digitala inkdp oka delaktigheten for personer med funktionsvariationer eller
begransad rorlighet. Samtidigt maste digitalt utanforskap beaktas, sarskilt for dldre personer.
Detta ska analyseras i den kommande utredningen

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2025-11-17 Svar pa motion om digitala inkop

Motion om att avlasta omsorgspersonal fran inkdpsarenden — se 6ver digitala inkops-
16sningar f6r hemtjansten (M och KD)

Foredragning och debatt

Sektionschef Gun Bylund foredrar drendet.

Forslag till beslut pa sammantradet

Ellinor Liljegren Kalmar (M) yrkar pa att forvaltningen aterkommer efter omorganisationen i
frdgan om inkopsarenden for att underldtta for hemtjanstpersonalen.

Beslutsgang
Ordforande fragar pa yrkandet och finner att utskottet beslutar i enlighet med yrkandet.

Beslutet skickas till

Ellinor Liljegren Kalmar (M)
Ulf Nyberg (M)

Brigitte Barenfeld
Omsorgssektionen

Slutinstans

Kommunfullmaktige

Status

Kommunstyrelsen
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§ 14 Tranemoforslag om att avsatta vard- och omsorgsplatser pa
Gudarpsgarden for finsktalande brukare (46/30) KS/2025:251

Omsorgsutskottet forslag till kommunstyrelsen
kommunfullmiktige beslutar

e Avslar Tranemoforslaget.

Alla beslut som ror barn ska vara barnrittsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid foregds
av provning av barnets bista och i storre fragor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pd barnet/barnen,
ska foregis av en barnkonsekvensanalys.

Beslutsmotivering

Forvaltningen delar forslagsstallarens uppfattning om att spraklig trygghet dr av stor
betydelse inom dldreomsorgen, sarskilt for personer med kognitiva sjukdomar sdsom
demens. Spraket paverkar trygghet, delaktighet och majligheten att uttrycka sina behov och
ar darfor en viktig del i den personcentrerade omsorgen.

Forvaltningen bedomer dock att forslaget om att inrdtta en sarskild finsksprakig avdelning
pa Gudarpsgarden inte ar genomforbart utifran kommunens ansvar att erbjuda jamlik och
jamstalld vard och omsorg. En sprakspecifik avdelning skulle innebara att resurser och
personal riktas till en avgransad grupp brukare, vilket riskerar att skapa skillnader i tillgang
till omsorg som inte &r forenliga med principerna om likvardig service for alla.

Kommunen arbetar redan idag utifran individens behov av vard och omsorg, vilket innebar
att sprakliga, kulturella och personliga forutsédttningar vags in i planeringen av omsorgen.
Denna individanpassade modell bedoms vara den mest rattvisa och héllbara, eftersom den
mojliggor att flera olika sprak- och kommunikationsbehov kan bemotas inom samma
verksamhet.

En sarskild avdelning skulle ocksa krava kontinuerlig och stabil bemanning med
finsktalande personal, ndgot som i dagsldget inte kan sdkerstdllas. Kommunen star redan
infor betydande utmaningar inom kompetensforsorjningen, bland annat svarigheter att
rekrytera utbildad omsorgspersonal. Att samtidigt sdakerstalla dygnetruntbemanning med
specifik spraklig kompetens skulle skapa en organisatorisk sarbarhet och riskera att paverka
kvalitet och kontinuitet i omsorgen negativt.

Med hansyn till detta bedomer forvaltningen att en sarskild finsksprakig avdelning inte dr en
langsiktigt hallbar 16sning. I stallet fortsatter arbetet med att forstarka sprakligt stod,
anpassade kommunikationsldsningar och individanpassade insatser inom ramen for
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befintlig verksamhet. I linje med malet om en jamlik, jamstalld och personcentrerad
aldreomsorg.

Sammanfattning av drendet

Forslagsstallaren, representant for Tranemo finska pensiondrer, foreslar att en avdelning pa
Gudarpsgarden avsatts for finsktalande brukare, med bemanning av personal som beharskar
finska. Bakgrunden &r att personer med demens ofta atergar till sitt modersmal och darmed
behover sprakligt stod pa finska for att kdnna trygghet och kunna kommunicera.
Forvaltningens bedomning ar att spraklig trygghet ar central i omsorgen, men att en sarskild
avdelning inte dr genomforbar utifran jamlikhet, personalforsorjning och langsiktig
hallbarhet. I stéllet sker anpassningar utifran individuella behov inom ramen f6r ordinarie
verksamhet.

Arendet

Pentti Arkko har 2025-04-09 lamnat ett Tranemofdrslag om att inrétta finsksprakiga vard-
och omsorgsplatser pa Gudarpsgarden.

Forslagsstallaren anser att det bor finnas en avdelning pa Gudarpsgarden med finsktalande
personal som i forsta hand ar avsedd for finsktalande dldre.

Forvaltningens bedomning;:

Spraket ar en viktig del av identitet, trygghet och kommunikation, sarskilt for personer med
demenssjukdom. Forvaltningen instimmer i att sprakligt stod ar en viktig kvalitetsaspekt.
Samtidigt maste verksamheten organiseras sa att den erbjuder jamlik och jamstalld vard och
omsorg for alla brukare, oavsett sprak och bakgrund.

Kommunens arbetssatt utgar fran individens behov, dér sprakliga och kulturella aspekter ar
en integrerad del av omsorgsplaneringen. Genom att arbeta med personcentrerade insatser,
anpassad kommunikation, sprakstod, matchning av personal nar det ar mojligt samt digitala
verktyg och tolkstdd kan brukares sprakliga behov tillgodoses pa ett flexibelt sétt.

Att inrétta en sarskild sprakspecifik avdelning skulle ddremot krava att kommunen
sakerstaller rekrytering och langsiktig bemanning av finsktalande personal. Givet de
betydande utmaningar som finns inom kompetensférsorjningen i dldreomsorgen bade lokalt,
regionalt och nationellt ar detta inte mojligt utan att riskera verksamhetens kvalitet och
hallbarhet. Forvaltningen bedomer att resurserna i stéallet behover riktas mot att starka
sprakligt stod i hela verksamheten, for alla brukare som har behov av det.

Barnkonventionen

Arendet beddms inte paverka barn, da malgruppen ér éldre personer i behov av véard och
omsorg. Darfor finns ingen direkt paverkan kopplad till barnets basta.
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Jamstalldhetsperspektivet

Arendet beddms inte paverka jamstélldhet eller diskrimineringsgrunderna negativt.
Bedomningen har sin grund i att omsorgsinsatsen ska vara lika tillganglig och likvardig for
alla, och att arbetssattet med individanpassning sakerstéller att olika behov kan métas pa ett
likvardigt satt.

Ekonomisk paverkan

Forvaltningen bedomer att en sarskild sprakspecifik avdelning skulle medfora 6kade
kostnader kopplat till bemanning, kompetensforsorjning och organisatoriska anpassningar.
Vid avslag beddms drendet inte ha nagon ekonomisk paverkan.

Beslutsunderlag

Tjansteskrivelse 2025-11-18
Tranemoforslag om att avsatta vard och omsorgsplatser pa Gudarpsgarden for finsktalande
brukare

Foredragning och debatt

Sektionschef Gun Bylund foredrar drendet.

Beslutet skickas till

Pentti Arkko
Omsorgssektionen

Slutinstans

Kommunfullmaktige

Status

Kommunstyrelsen
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§ 15 Information till omsorgsutskottet fran férvaltningen 2026
KS/2026:19, KS/2026:28

Omsorgsutskottets beslut

e Noterar informationen.
Alla beslut som r0r barn ska vara barnrittsbaserade i enlighet med barnkonventionen. Beslut ska alltid foregds
av provning av barnets bista och i storre fragor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pd barnet/barnen,
ska foregds av en barnkonsekvensanalys.

Arendet

Information ges om;

- Tillsynsmeddelande till myndighet fran Arbetsmiljoverket

- Aterkoppling kommunala pensionérs- och tillganglighetsradet
- Larprocessen (nya socialtjanstlagen)

- Kommande moten/inbjudningar

Status

Pagaende
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