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1. Inledning

Policyn ersatter tidigare Kommunikationspolicy fran 2018.
Kommunikationspolicyn ger hela kommunkoncernen en gemensam riktning for
hur vi kommunicerar - internt och externt. Policyn tillsammans med ”Riktlinjer
for kommunikation” bidrar till att kommunikationen dr samordnad, tydlig,
fortroendeskapande, stodjer demokrati och service samt klargor att
kommunikation dr en del av ledning, styrning och ansvar.

2. Syfte

Syftet ar att sdkerstdlla en Oppen, tydlig och samordnad kommunikation som
starker fortroendet for kommunen och bidrar till en effektiv och demokratisk
verksamhet.

3. Policy for kommunikation for Tranemo kommun

Mail

Kommunikationen ska:

e  Bidra till att invanare, foretag, andra myndigheter och medarbetare kanner
tortroende for kommunen.

. Gora det enkelt att forstd beslut, service och mal.

*  Skapa delaktighet och engagemang i kommunens utveckling.

¢ Stodja verksamheternas mal och politiska beslut.

Grundprinciper

All kommunikation fran Tranemo kommun ska vara:

«  Oppen och transparent- enligt offentlighetsprincipen.

*  Trovardig - saklig, korrekt och faktabaserad.

» Tillganglig — begriplig for alla, oavsett bakgrund eller funktionsvariation.
*  Enbhetlig - folja kommunens gemensamma grafiska profil.

*  Respektfull —-bygga pa fortroende, likabehandling och respekt for
manniskors olikheter.

4. Implementering och tillimpning
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Kommunikationspolicyn finns tillganglig for chefer och medarbetare och
invanare genom att finnas bade pa webbplatsen, tranemo.se och Nemo,

kommunens intranat.

Ansvar

¢  Kommunikatorerna ansvarar for att policyn ar aktuell och f6ljs. Stottar, leder
och utvecklar kommunens kommunikation.

¢ Kommundirektoren har det 6vergripande ansvaret for kommunens
kommunikation.

¢ Chefer pa alla nivaer ansvarar for att deras verksamhet kommunicerar enligt
policyn.

*  Alla medarbetare dr ambassadorer f6r kommunen och bidrar till ppen och
god kommunikation, bade intern och externt.

5. Uppfoljning

Policyn f6ljs upp lopande genom aterkommande utvardering av
kommunikatorerna. Revidering gors var 4:e ar eller vid behov.
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