
Information om hur du läser och tolkar VA-fakturan 

Ser din va-faktura annorlunda ut än vad den brukar? Reagerar du på dubbla 

förbrukningsavgifter? På fakturan för vatten och avlopp som vi skickar ut i 

början av december, kan beloppet se annorlunda ut mot vad du är van vid. 
 

Va-fakturorna du betalar under året utgår från en preliminär vattenförbrukning, baserat på 

föregående års vattenförbrukning. Varje höst görs en avläsning av din vattenmätare för att 

stämma av förbrukningen och att du betalar rätt avgift. 

 

Din vattenförbrukning under året påverkar beloppet på nästkommande faktura 

När avläsningen är gjord kommer den faktiska förbrukningen att regleras på fakturan. Om du 

får en lägre kostnad har hushållet gjort åt mindre vatten än beräknat, en högre avgift 

betyder att mer vatten förbrukats. Är fakturan högre än vanligt kanske det beror på att ni är 

fler i hushållet, arbetar hemifrån, tvättar och diskar oftare eller vattnar mycket i trädgården? 
 

Så här tolkar du din faktura 

Förbrukningsavgiften visar hur mycket vatten hushållet gör åt.  

1. Den första förbrukningsavgiften reglerar årets faktiska förbrukning, där får du + eller – 

beroende på om du gjort åt mer eller mindre vatten än beräknat. 

2. Den andra förbrukningsavgiften är enligt den nya beräkningen som startar från den 

dagen vattenmätaren lästes av. 

 

 

 

 

 

 

 

Anser du att din förbrukning är orimligt hög (man brukar beräkna ca 50 kbm/person/år) kan 

det bero på ett läckage, exempelvis en toalett eller kran som står och droppar. Kontakta 

isåfall en vvs-firma. 

 

Sker det förändringar i hushållet, som innebär stora skillnader i vattenförbrukning, går det 

bra att kontakta kundservice för att ändra den preliminära förbrukningen. 


